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funcladores da Tirolez
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Com orgulho, apresentamos o nosso segundo Rela-
torio de Sustentabilidade, com o objetivo de conti-
nuar mostrando para todos os publicos de interesse
0s principais resultados e iniciativas da Tirolez que
impactam diretamente a vida de colaboradores, par-
ceiros, fornecedores, consumidores e sociedade em
geral. Para noés, a sustentabilidade pode ser traduzi-
da em nossa eficiéncia diaria.

Em 2021 e 2022, a companhia esteve focada em apri-
morar seus processos de gestao, incluindo capaci-
tacOes das areas e equipes, com a intencao de ter
uma governanca corporativa cada vez mais robusta,
atendendo as necessidades do mercado e do negocio
e seguindo as diretrizes internacionais de ESG (sigla
em inglés para Governanca Ambiental, Social e Cor-
porativa), com foco nareducao de desperdicios e de
impactos socioambientais.

O desenvolvimento sustentavel € um valor inegoci-
avel dentro da companhia e esta presente em todas
as atividades da Tirolez. Nos préximos anos, preten-
demos ser reconhecidos pelo Selo Pré-Etica e man-
ter a Certificacado GPTW (Great Place to Work) como
melhor empresa para trabalhar), além de ser certifi-
cada como Empresa Socialmente Responsavel.

Nossos produtos contam com tecnologia de ponta e
inovacao continua e trabalhamos para manter a qua-
lidade em nossos processos de producao, entregan-
do sempre os melhores produtos para o consumidor
final, sem esquecer de um ingrediente fundamental:
o amor. Nosso compromisso é valorizar cada pessoa
envolvida no processo produtivo, isso esta no DNA
da companhia.

Outro ponto importante que precisa ser ressaltado
€ o time de colaboradores da Tirolez: eles sdo o co-
racao da empresa, que impulsionam o alcance de
todas as conquistas e a superacao dos desafios dos
ultimos anos. Vamos continuar oferecendo benefi-
cios e oportunidades de desenvolvimento de carrei-
ra, de modo que estejam cada vez mais engajados
para entregar os melhores resultados.

A Tirolez também esta disposta a apresentar ao
mercado e a todos os stakeholders as suas iniciativas
sociais e ambientais da forma mais clara e transpa-
rente possivel, pois acreditamos que a ética é um pi-
lar fundamental para seguir desenvolvendo nossas
atividades e garantir a perenidade do negécio.

Os anos de 2021 e 2022 foram bastante desafiadores
no contexto geral do Brasil, com alta do preco do
leite e da inflacdo, mas no segundo semestre do ulti-
mo ano jaregistramos melhores resultados. A pers-
pectiva é seguir identificando novas oportunidades
de negdcio para que continuemos em nossa rota de
crescimento, zelando sempre pelo aumento da pro-
dutividade e eficiéncia.

A expectativa para os proximos anos é seguir traba-
lhando fortemente para aperfeicoar ainda mais nos-
sa governanca corporativa e entregar os melhores
produtos para os consumidores, reduzindo impactos
ambientais e ampliando acdes sociais. Nas paginas a
seguir, vocé tera um panorama geral do desempenho
da Tirolez nos ultimos dois anos.

Boa leitural!

Carlos Hegg e Cicero Hegg
Socios-fundadores da Tirolez
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i A

A Tirolez apresenta seu segundo Relatoério de Sustentabili-
dade, dedicado a reportar as iniciativas da companhia e os
impactos de suas operacoes, nos ambitos social, ambiental
e econdémico. Este documento esta orientado pelas diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI) e todos os indicado-
res relatados estao listados no Sumario de Contetido GRI,
ao final do relatoério.

Esta edicao contempla informacoes sobre a gestiao e desem-
penho da empresa no periodo entre 1° de janeiro e 31 de de-
zembro dos anos de 2021 e 2022. [GRI 2-3]

A empresa realizou um processo de pesquisa com os pu-
blicos internos e externos no segundo semestre de 2020,
para a construcao da Matriz de Materialidade, que listou
os temas materiais mais importantes para os stakeholders
da Tirolez. Para o presente relatorio, foi mantida a mesma
Matriz de Materialidade, pois, apds analise, os temas mate-
riais permaneceram representativos da realidade da com-
panhia nos anos de 2021 e 2022.

Os capitulos do relatoério estao divididos por temas consi-
derados relevantes, incluindo perfil, governanca corpora-
tiva, desempenho econémico-financeiro, desenvolvimento
humano, desempenho social e desempenho ambiental.

Além disso, o relatoério esta alinhado aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), que tem em sua agenda 169 metas
que devem ser alcancadas até 2030.

Para esclarecer davidas ou enviar sugestoes sobre o rela-
torio de sustentabilidade, acesse o nosso site www.tirolez.
com.br e clique em Contato. [GRI 2-3]



www.tirolez.com.br

Materialidade
[GRI 3-1| 3-2]

Stakeholders consultados no processo de materialidade

2% 3%

ONG \

InstituicOes financeiras

9%
Comunidade
. 28%
12% Colaboradores
Orgaos
governamentais
3%
Sindicatos
\ 15%
28% Fornecedores
Clientes
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A Tirolez trabalha para manter seus stakeholders
engajados nos assuntos que estao diretamente re-
lacionados a eles. Portanto, criou uma pesquisa
para elencar os principais temas que os publicos de
interesse querem ver detalhados no Relatério de
Sustentabilidade.

Por meio da Matriz de Materialidade, selecionamos
os temas prioritarios de acordo com suarelevancia,
que ajudaram na definicio do conteudo deste relato-
rio e seus respectivos indicadores GRI.

A pesquisa foi aplicada no segundo semestre de
2020, com a adocao de diferentes procedimentos,
como analise de documentos da empresa e da es-
tratégia de sustentabilidade de seis companhias do
setor lacteo nacional, além de entrevista com a Alta
Direcao para captacao de informacdes sobre as con-
quistas, desafios, projetos e o nosso desempenho.

Também foi realizada uma pesquisa on-line com 58
stakeholders, que resultou em 42 respostas, sendo:

16 colaboradores de diferentes areas (como Gente

& Gestao, Administrativo, Saude, Seguranca e Meio
Ambiente - SSMA, Manutencao, Operacoes, Quali-
dade e Técnico); 9 fornecedores de servicos, emba-
lagens, transporte, matéria-prima, produtor rural e
assessoria de imprensa; 17 representantes de clien-
tes, sindicatos, 6rgaos governamentais, comunidades
locais e ONGs. [GRI 2-29]

Consultar os publicos de interesse da empresa é fun-
damental para garantir maior confiabilidade e credi-
bilidade ao processo de Materialidade e elaboracao
do Relatério de Sustentabilidade. Por isso, a consulta
foirealizada com base em um dialogo aberto e proxi-
mo com todos eles.

Foi elaborada uma lista para o departamento de
Gente & Gestao com os nomes de possiveis indicados
para participarem da entrevista, priorizando pesso-
as que acompanham de perto o dia a dia, o funciona-
mento e o jeito de ser da Tirolez. Diante dos temas
apresentados, cada entrevistado selecionou os cinco
temas que considerava mais importantes para os
negocios da empresa.

As informacdes obtidas na pesquisa de Materialida-
de foram analisadas pela alta administracao, pelos
membros do Comité Estratégico e por uma consul-
toria externa especializada, que prestou suporte a
Materialidade.

Por fim, apds a compilacio dos resultados obtidos,
a empresa de consultoria submeteu a aprovacao de
nossa Alta Gestio as tematicas com maior relevan-
cia no processo de materialidade, resultando em
uma lista final com os temas que foram abordados
em nosso Relatdrio de Sustentabilidade 2020.

Apés uma analise das fontes que serviram de base
ao processo de materialidade, exceto pela pesquisa
on-line com stakeholders, observou-se que os temas
materiais definidos permaneceram representativos
darealidade da Tirolez nos anos de 2021 e 2022. Em
2022, a Alta Administracao da Tirolez considerou
importante para os seus negocios incluir “Relacio-
namento com a Comunidade” como tema material
prioritario. Desta forma, a Matriz de Materialidade
existente foi mantida, acrescida do tema “Relaciona-
mento com a Comunidade”, e norteou a elaboracao
deste Relatdrio de Sustentabilidade 2021-2022.
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Responsabilidade

pelo produto

Oferecer produtos com qualidade e que nao colo-
quem em risco a saude dos consumidores faz parte
de nossa missao. Além disso, assumimos a responsa-
bilidade de produzir a partir das melhores praticas,
garantindo produtos com qualidade, sem ferir os
aspectos sociais, ambientais e econémicos.

 Industria, Inovacao e Infraestrutura;
« Consumo e Producio Responsaveis.
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ESANEAMENTO (| AGAOCONTRAA 15 e

MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

u

Gestao ambiental

Desde a compra da matéria-prima até a comercializa-
cao dos produtos, a Tirolez esta sempre atenta para
garantir uma melhor gestio ambiental de seus nego-
cios. Por isso, atua para reduzir a geracao de residu-
os, efluentes e emissées de GEE no processo produ-
tivo, além de investir em novas tecnologias e fazer o
descarte correto dos subprodutos gerados.

 Agua Potéavel e Saneamento;

- Energia Acessivel e Limpa;

« Acao Contra a Mudanca Global do Clima;
« Vida Terrestre.

ERRADICAGAO R IGUALDADE
DAPOBREZA AGR RA DEGENERO

it | & | S

TRABALHODECENTE | 4 () REDUGADOAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ﬁ/" =)

Relacionamento com
a Comunidade

A companhia tem responsabilidade sobre os impac-
tos diretos e indiretos nas comunidades do entorno
de suas operacoes, por isso, esta constantemente
desenvolvendo acdes que oferecam mais qualidade
de vida para todos, incluindo investimentos sociais e
capacitacao de mao de obra especializada.

e Erradicacao da Pobreza;

« Fome Zero e Agricultura Sustentavel,;

« J[gualdade de Género;

e Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico;

« Reducao das Desigualdades;

 Cidades e Comunidades Sustentaveis;

« Consumo e Producio Responsaveis.

EDUCAGAO IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAODAS
DEQUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

) ECONOMICO -
Mi| G| 4|

Satisfacao dos colaboradores

Os colaboradores sdo um dos principais ativos e di-
ferenciais de nossa empresa. Por isso, investimos na
qualidade de vida e no engajamento do nosso time,
além de oferecer treinamento, desenvolvimento e
acoes voltadas a educacao. Proporcionamos um am-
biente diverso, valorizando as minorias, com recorte
de género, raca, orientacio sexual, religiao etc., ocu-
pacao de cargos de lideranca, combate a discrimina-
cao, combate a violéncia contra a mulher e ampliacao
da contratacao de mulheres.

« Educacao de Qualidade;
« Igualdade de Género;

e Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico;

« Reducao das Desigualdades.




RS Tirolez 2021-2022 | 1. Sobre o Relatorio

SAUDEE TRABALHO DEGENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e | 4

Saude e seguranca no trabalho

O tema envolve a gestao e avaliacao dos riscos re-
lacionados as atividades laborais, manutencio de
equipamentos e garantia da saude e seguranca dos
colaboradores (proprios e terceiros). Além de ser um
tema fundamental para a qualidade das relacdes de
trabalho, muito cobrado pela legislacao vigente e 6r-
gaos reguladores, também é transversal e abrangente
em toda a cadeia de valor.

« Saulde e Bem-estar;

e Trabalho Decente e Crescimento
Econdémico.

16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Etica e integridade

De grande importancia para a empresa, o tema esta
diretamente ligado a questoes como Respeito ao
Codigo de Conduta Empresarial, postura ética da
empresa e de seus colaboradores, combate ao subor-
Nno, a corrupcao e a concorréncia desleal e respeito a
legislacao.

« Paz, Justica e InstituicOes Eficazes.

Temas materiais prioritarios Indicadores GRI
Responsabilidade pelo produto 416-1, 417-1, 417-2, 417-3

. . 301-2, 301-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1,
Gestao ambiental

306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Relacionamento com a comunidade 202-1, 202-2

Satisfacao dos colaboradores 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3

Satde e seguranca no trabalho 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9
Etica e integridade 2-27,205-3, 206-1

Temas materiais Indicadores GRI

Tecnologia e inovacao -

Relacionamento com fornecedores 204-1, 308-1, 414-1, 414-2

Desempenho econémico 201-1, 201-3,201-4
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Visao, Missao
e Valores
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Nossa Missao

Oferecer com exceléncia alimentos nutritivos, sau-
daveis e saborosos.

Nossa Visao

Ser uma empresa de alimentos inovadora, presente

na vida das pessoas e socialmente sustentavel.

Nossos Valores

Gostamos de pessoas: Valorizamos as pessoas —
colaboradores, clientes e parceiros — e queremos
ajudar. Nao agimos com indiferenca. Somos dispo-
niveis e atenciosos com as pessoas, independente-
mente da posicao que ocupam. Nao faltamos com
respeito e educacao. Respeitamos e exigimos res-
peito. Nao deixamos que ninguém ultrapasse nos-
sos limites e nao invadimos o limite do outro.

Agimos como dono: Cuidamos de nossos recur-
sos. Nao toleramos desperdicio. Colocamos a mao
na massa. Somos proativos, nao fazemos “corpo

mole”. Somos disciplinados. Entregamos os resulta-

dos acordados com qualidade e dentro dos prazos.
Nao inventamos desculpas. Exigimos responsabi-
lidade de n6s mesmos e de quem esta ao nosso re-
dor. Nao somos omissos.

Somos transparentes: Agimos com coragem e
transparéncia. Nao escondemos 0S n0SS0S erros.
Trabalhamos dentro da ética. Nao faltamos com a
integridade. Fazemos produtos de confianca. Nao
somos negligentes.

Crescemos juntos: Trabalhamos pelo sucesso co-
mum - individuo, empresa e sociedade. Nao atua-
mos de forma isolada. Atingimos os resultados em
equipe e a favor do coletivo. Nao somos individu-
alistas. Promovemos um ambiente de desenvolvi-
mento continuo. Nao geramos intrigas e conflitos
desnecessarios.

Amamos o que fazemos: Temos brilho nos olhos,
fazemos bem-feito, com capricho. Nao fazemos de
qualquer jeito. Somos engajados e inspiramos as
pessoas. Nao somos desmotivados. Valorizamos
nossa historia, vivemos o presente e temos foco
no futuro. Nao esquecemos de onde viemos e para
onde vamos.




Historia
[GRI 2-1| 2-2 | 2-6]
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Fundada ha 43 anos, a Tirolez é uma das mais tra-
dicionais marcas de laticinios do pais. Com oito
unidades de negoécios, atua nos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo e Santa Catarina, onde estao lo-
calizadas nossas fabricas. Nossa Matriz Adminis-
trativa e nosso Centro de Distribuicdo estao locali-
zados na cidade de Sao Paulo.

Fundada no dia 1° de maio de 1980 pelos irmaos
Carlos e Cicero Hegg, a Tirolez é um exemplo de
sucesso no setor lacteo brasileiro. Inicialmente, os
socios-fundadores adquiriram, na cidade de Tiros
(MG), a Industria de Laticinios Franco Ltda., que
fabricava a marca Mineirao. Ano a ano, a empresa
ia crescendo e expandindo seus negocios. Em 1990,
iniciou as vendas em todo o territorio nacional e,
dois anos depois, ja contava com quatro fabricas.

A principal atuaciao da companhia é a fabricacao
de laticinios e seus derivados (creme de leite fres-
co, manteiga, queijos, entre outros), comércio va-

rejista e exportacao de derivados de leite e latici-

nios em geral. [GRI 2-1]

A cadeia de valor dos lacteos comeca com os mais
de 1.300 fornecedores produtores de leite, passan-
do pela categoria de insumos, embalagens e in-
gredientes, materiais de manutencao e maquinas,
produtos quimicos, entre outros. Outra categoria
importante da cadeia produtiva sao as redes de
mercado e hipermercado e os compradores de lei-
te spot e soro. [GRI 2-6]
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Quem é apaixonado por

queijo, ama Tirolez!

Atualmente, a Tirolez possui 8 filiais ao todo, incluin-
do as 6 unidades fabris, 1 Matriz Administrativa e 1
Centro de Distribuicao, localizadas em trés estados
brasileiros: [GRI 2-2]

3 unidades produtivas em Minas Gerais (Tiros,
Arapuda e Carmo do Parnaiba - Unidade Quintinos)

2 unidades em Sao Paulo (Lins e Monte Aprazivel)

1 unidade em Santa Catarina (Caxambu do Sul)
1 Centro de Distribuicao (CD) e 1 Matriz
Administrativa na cidade de Sao Paulo.

Para acompanhar nosso ritmo de crescimento e ex-
pandir a atuacéo pelo pais, é importante destacar os
seguintes investimentos e alteracdes realizados nos
ultimos anos:

« Mudanca do Centro de Distribuicao no municipio
de Sao Paulo, em 2021;

« Ampliacao da unidade produtiva em Caxambu do
Sul (SC) para atender a demanda de mercado pro-
jetada no plano estratégico da empresa, com entre-
ga prevista para 2024;

« Ampliacao da capacidade de producao da unidade
de Lins em 2021, com o objetivo de fortalecer nossa
posicao entre os 3 maiores produtores de requeijao
cremoso do Brasil;

« Ampliacao da nossa capacidade produtiva em Mi-
nas Gerais em 2021, de modo a acomodar as expan-
soes dos queijos Parmesao e Reino;

« Investimentos diversos em eficiéncia e sustenta-
cao da operacao, buscando a melhoria continua de
processos e exceléncia operacional.

Com sua qualidade impar, os produtos Tirolez pos-
suem grande aceitacdo no mercado brasileiro. Esse
reconhecimento se deve, principalmente, ao leite de
alta qualidade que utilizamos na producao e também
ao cuidado artesanal e carinho que dedicamos aos
produtos.

Carmo do Parnaiba

Monte Aprazivel
Lins

Matriz
Administrativ

Centro de
Distribuicao

Caxambu do Su




Nossas vantagens
competitivas

« Amplo conhecimento do setor, afinal, ja sdo
mais de 40 anos de atuacao;

e Possuimos o maior portfélio completo da
categoria, atendendo as necessidades dos
consumidores, com produtos para o dia a dia e
também para momentos especiais, incluindo
opcoes para quem possui intolerancia a lactose;

» Somos reconhecidos pela ética nos negdcios,
foco na qualidade do produto, parceria com os
fornecedores, respeito com os colaboradores e
consumidores;

e Capacitaciao do produtor de leite e de nossos
colaboradores faz parte da nossa cultura;

o Investimentos constantes na melhoria do
processo e na conscientizacao da equipe,
visando uso racional de recursos naturais,
qualidade dos produtos e reduciao de custos;

» Nossos principais pilares sao a inovacao, a
antecipacao de tendéncias e a diversificacao;

o Gostamos de pessoas;

e Preservamos o meio ambiente.
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Linha do Tempo Tirolez

anos 80

Foi em Tiros, pequena cidade do interior de Minas
Gerais, que os jovens engenheiros Carlos e Cicero
Hegg viram a oportunidade de empreender e, em
1980, comeca a nossa histéria de amor pelo queijo.

Os irmaos adquiriram a industria de laticinios Fran-
co, fabricante do queijo Mineirao, e logo comecaram
a busca por leite de qualidade na regido, que é conhe-
cida como uma das bacias leiteiras mais importantes
do pais.

Os primeiros produtos a serem produzidos naquela
época foram o Queijo Prato e a Manteiga. Em 1981, o
carinho pela cidade Tiros que tao bem nos acolheu
levou 3 mudanca do nome Mineirdo para Tirolez.
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anos 90

A década de 90 foi marcada por varios acontecimen-
tos importantes para a empresa. Nossas vendas, que
antes eram concentradas no Sudeste do pais, ga-
nharam o Brasil. O sabor e a qualidade dos produtos
também conquistaram, de norte a sul, o coracio dos
brasileiros, que puderam acompanhar de perto as
inovacoes que trouxemos ao mercado.

Em 1992, lancamos a primeira linha de Queijos Espe-
ciais produzidos no pais (Queijos Gouda, Suico, Este-
pe e Emmental). E em 1994, introduzimos no merca-
do nacional a primeira linha de queijos light, como o
Queijo Mussarela, Queijo Prato e o Queijo Minas Pa-
drao. Ja em 1999, expandimos nossa atuacio para o
mercado externo, levando nossos queijos para diver-
sos paises dos cinco continentes.

anos 2000

Com a inovacao como parte de nosso DNA e acom-
panhando as necessidades do mercado e dos consu-
midores, em 2008, inauguramos a categoria de Cre-
mes de Queijo no pais, com o lancamento do Creme
de Ricota Tirolez, um produto de sucesso na mesa
dos brasileiros. Dois anos depois, novamente fomos
pioneiros em mais um lancamento, o Queijo Minas
Frescal.

Em 2015, lancamos a linha Zero Lactose Tirolez, que
chegou ao mercado contando com os queijos Mussa-
rela, Prato, Minas Frescal, Minas Padrao e Cottage.
Nos anos seguintes, com o lancamento do Requeijao
Cremoso e do Creme de Ricota, tornou-se uma das li-
nhas de queijos sem lactose mais completa do Brasil.
As inovacdes nao pararam por ai: em 2020, lancamos
o Stick, um palito de Mussarela pratico, saboroso, sau-

davel e perfeito para qualquer momento do dia.

Tirolez Hoje

Atualmente, somos uma das marcas de lacteos mais
tradicionais do pais e produzimos mais de 30 tipos
de produtos, divididos em mais de 100 itens, que sao
distribuidos em todo o Brasil. Nossos produtos sio
feitos com amor e carinho nas seis fabricas da Tirolez
localizadas em trés estados brasileiros: Minas Gerais, Sao

Paulo e Santa Catarina.

Em 2022, realizamos a mudanca da sede administra-
tiva para um ambiente mais moderno. O novo escri-
torio, localizado na capital paulista, conta com design
criativo e conceito aberto, além de area de cafeteria e
socializacao.
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Nosso jeito
de gerir

Qualquer empresa que se propoe a continuar no mer-
cado de forma competitiva e com bons resultados
tem a premissa de aprimorar seus processos de ges-
tao. Por isso, a Tirolez atua diariamente para colocar
em pratica seu planejamento estratégico, trazendo
beneficios para colaboradores, consumidores, forne-
cedores e toda a sociedade brasileira.

Prezamos pela confianca e credibilidade diante de
nossos clientes, que estao reconhecendo cada vez
mais nossos esforcos em entregar sempre os me-
lhores produtos e as melhores iniciativas para as
comunidades onde atuamos. Nossa maior vantagem
competitiva é ter forte presenca de produtos nas
prateleiras em todo o Brasil, reforcando ainda mais
nossa boaimagem para o consumidor final.




Produtos
[GRI 3-3]

Com um portfolio amplo e variado, a Tirolez comer-
cializa seus produtos nas versoes tradicional, light e
zero lactose. Eles sao disponibilizados em embalagens
de diversos tamanhos e formatos para atender as ne-
cessidades dos varejistas e do consumidor final, como
pecas inteiras, fracionados, fatiados, ralados etc.

Além das marcas proprias Tirolez e Mimoo, utiliza-
mos nossa distribuicao para produtos de parcei-

ros que tenham sinergia com o nosso negécio. Um
exemplo disso é a distribuicao dos paes de queijo da
marca Casa do Pao de Queijo para os varejos onde
atuamos.

Hoje, nosso principal mercado consumidor esta loca-
lizado na regido Sudeste do pais, com quase 80% das
vendas, sendo 70% no estado de Sao Paulo. A comer-
cializacao dos nossos produtos é feita por diferentes
canais, como redes de supermercado regionais, redes
de supermercado nacionais, além de pequenos vare-
jos de bairro, redes de food service e parcerias com
outras empresas (B2B).

ApO6s o processo de industrializacio, os produtos Tiro-
lez passaram a ser direcionados para pontos de venda
em todo o territério nacional, além de exportados para
Estados Unidos, Russia, Gana, Paraguai e Angola.
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Para 2023, o foco da companhia sera a reducao de
desperdicios e o aumento da produtividade, com me-
lhores resultados para todos os publicos envolvidos
no negocio, além de seguir investindo na ampliacao/
extensio da fabrica em Caxambu do Sul (SC). Tudo
isso s6 comprova o quanto acreditamos no mercado
de queijos no Brasil.

A seguir, apresentamos a lista completa de nosso
portfoélio, separada pelas ocasides de consumo:

Dia a dia

e Mussarela

e Prato

e Cremes de Queijo (Creme de Ricota e Creme de
Queijo Minas Frescal)

 Requeijao Cremoso (copo)

* Requeijao Culinario (bisnaga)

e Requeijao Culinario Sabor Cheddar (bisnaga)

o Cottage

e Minas Frescal

e Minas Padrao

e Minas Meia Cura

e Pao de Queijo (Tradicional, Recheado com Re-
queijao Cremoso e 3 Queijos)

» Ricota Fresca

» Ricottina®

o Stick Mussarela

 Manteiga de Primeira Qualidade (pote)

 Manteiga Extra (tablete)

» Creme de Leite Fresco

Especiais

Emmental
Suico

Gouda

Estepe

Prato Esférico

Kit de Queijos (Selecao Especial)
Parmesao (6 Meses de Maturacio)
Parmesao Reserva Especial (12 Meses de

Maturacao)

Parmesao Ralado
Coalho Tradicional
Coalho Sabor Cheddar
Brie

Brie Cremissimo
Camembert

Azul

Reino

Fondue de Queijo
Fondue Emmental Intense
Montanhés

Provolone

Zero Lactose

Mussarela

Prato

Minas Frescal

Minas Padrao

Cottage

Requeijao Cremoso (copo)
Creme de Ricota




Responsabilidade pelo Produto
|GRI 3-3 | 416-1| 417-1| 417-2 | 417-3]

[GRI 416-1]

A Tirolez segue todas as diretrizes e procedimentos
exigidos pelo MAPA (Ministério da Agricultura e
Pecuaria), no que tange a seguranca dos seus pro-
dutos. Em 2022, foi realizada a divulgacao e imple-
mentacao da Politica de Seguranca de Alimentos.
Ja em 2023, a unidade de Tiros foi certificada na
FSSC*/ISO 22.000 - Sistema de Gestao de Seguran-
ca de Alimentos.

Em todas as linhas de producao da Tirolez temos
implantada a ferramenta APPCC (Analise de Peri-
gos e Pontos Criticos de Controle), na qual os cola-
boradores sao treinados para garantir a seguranca
dos processos e produtos. As metas referentes a
este topico sdo avaliadas através de indicadores
presentes em Plano de Acao Mestre, Auditorias In-
ternas e Externas, Rotas da Qualidade. Os Comités
Internos de Melhorias sao acionados para apoiar
quando sao identificados desvios e/ou para preve-
nir a sua ocorréncia. Outra contribuicao importan-
te no tema vem por meio dos Programas de Boas
Praticas da Tirolez (SMART, P+L, SIM).

A gestdo da Seguranca de Alimentos esta delegada
ao setor de Qualidade que se divide em: Garantia
da Qualidade (foco na parte documental) e Con-
trole da Qualidade (foco nas analises laboratoriais
para monitoramento de processos e liberacao de
produtos). Disponibilizamos também, o atendimen-
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to ao consumidor através do SAC, no qual os des-
vios sdo pontuados gerando acdes para tratativa
nas fabricas responsaveis pelo produto reclamado.
Quando se trata de reclamacoes de clientes, sao
abertos Relatérios de Nao-Conformidade (RNC) no
sistema Qualiex para que sejaregistrada a tratati-
va do desvio e identificada a sua causa raiz. Esses
RNCs geram indicadores que sao apresentados
mensalmente para a equipe de gestao.

Em 100% das categorias significativas de produtos
e servicos sao avaliados impactos na saude e segu-
ranca em busca de melhorias.

[GRI 417-1 | 417-2 | 417-3]

A Tirolez nao possui politicas e regulamentos es-
pecificos sobre rotulagem, mas cumpre a legisla-
cao brasileira e possui meta de revisio dos rétulos
para insercao dos simbolos relativos a reciclagem e
comjposicao.

Casos de nao-conformidade com leis que resulta-
ram em multa ou penalidade - em 2021, foram qua-
tro autos de infracao, sendo que apenas um deles
ainda nao foi julgado. Dentre os trés que ja foram
julgados, o valor total de multa foi de R$ 25.428,80.
Ja em 2022, houve apenas um auto de infracao,
com multa no valor de R$ 4.694,60.

Em 2021, houve nove casos de nao-conformida-
de com leis que resultaram em adverténcia, e em

2022, foram registrados 15 casos.

A Tirolez faz parte de um acordo voluntario firma-
do entre a Viva Lacteos e o Ministério da Saude,
parareducao gradual do teor de sédio nos produ-
tos Requeijao e Queijo Mussarela. Em 2021 e 2022
nao foram identificados casos de nao-conformida-
de para este acordo.

A comunicacido de marketing da Tirolez é pautada
pelas perspectivas técnicas dos 6rgaos regulado-
res da cadeia de laticinios (MAPA e ANVISA). Nos
anos de 2021 e 2022, nao foram registrados casos
de ndo-conformidade em relacdo a comunicacao de

marketing.

*FSSC - Certificacido do Sistema de Seguranca de Alimentos, Food Safety
System Certification na sigla em Inglés.




Destaques 2021 e 2022

O ano de 2021 foi mais desafiador do ponto de vista
econdmico e social, sobretudo por conta das difi-
culdades da economia brasileira (alta da inflacio e

do preco do leite) e da pandemia de Covid-19, mas a
empresa apresentou melhores resultados a partir do

segundo semestre de 2022, e seguira criando novas

oportunidades de negocio para que continue em seu

processo de expansao.

Alguns destaques de 2021 e 2022 da Tirolez:

« Descentralizacao da rede regional;
 Aumento da pulverizacao no pequeno varejo;

o Investimentos e fortalecimento dos resultados
das redes regionais;

» Fortalecimento da venda por canais digitais;

e Direcionamento de recursos para distribuidores,

para acessar novos canais de venda;

* 10% da rentabilidade obtida dos produtos expor-

tados em 2021;
 EBTIDA positivo no final de 2021;

« Alcance da meta de entregas em 2022.
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A inovacio em produtos também esteve presente
durante os ultimos dois anos:

2021

 Lancamento da marca Mimoo (produtos de
qualidade com precos mais acessiveis com foco
na classe C e que, atualmente, tem 4 SKUs*);

+ Extensao dalinha de iogurtes proteicos com mais
2 sabores: Maca, Banana e Mamao (Vitamina) e
Pera e Hibisco;

e Stick Mussarela;

» Kit de Inverno com Queijos Brie e Azul.

2022

» Kit mix de Queijos (Selecao Especial);
« Fondue Emmental Intense;

» Linha de Pao de Queijo (Tradicional, Recheado
com Requeijao Cremoso e 3 Queijos);

e Brie Cremissimo;

« Parmesao Reserva Especial (12 Meses de
Maturacio);

* Queijo Brie em barra para aperitivo;

» Ricottina®;

» Paro (collab com a empresa Flormel de snack
salgado de queijos Especiais Tirolez).

*SKU: codigo utilizado para designar os diferentes itens de um estoque.

Especialmente em 2022, lancamos diversos novos pro-
dutos e entramos em um segmento que vai queijo até
no nome: a linha de Pao de Queijo Tirolez nas versoes
Tradicional, 3 Queijos e Recheado com Requeijao Cre-
moso. Também inovamos com o Kit de Queijos Espe-
ciais cortados em cubo e prontos para consumeo e aque-
cemos o0 inverno com o lancamento da nossa Fondue
Emmental Intense Tirolez, que é inspirada na receita
tradicional suica e tem mais Queijo Emmental na for-
mulacao, trazendo um sabor mais adocicado e intenso.

Tivemos ainda a novidade do Brie Cremissimo, um
queijo extra cremoso que proporciona uma experién-
cia de consumo Unica, além de dispensar refrigeracao.
E para finalizar o ano, lancamos o Ricottina® Tirolez,
queijo inspirado na receita italiana e pioneiro no mer-
cado brasileiro, que possui alta cremosidade e pode
ser consumido em fatias, espalhado em paes e torra-
das, além de ser 6tima opcao para o preparo de diver-
sasreceitas.

Prémios e Reconhecimentos

A Tirolez é uma das melhores industrias de latici-
nios para se trabalhar no Brasil. Isso foi reconheci-
do pela Certificacao GPTW (Great Place to WorR),
que elege as empresas com melhores programas

e beneficios para seus colaboradores. Além disso,
pelo terceiro ano consecutivo, marcameos presen-
ca no Ranking da Industria-2022 e subimos trés
posicoes, chegando ao 30° lugar!

Veja mais informacdes no tépico Forca da Marca.

Atualmente, a Tirolez participa ativamente das se-
guintes entidades e associacoes [GRI 2-28]:

» Associacao Brasileira dos Produtores de Leite
(ABRALEITE);

» Associacao Brasileira das Industrias de Queijo
(ABIQ);

» Associacao Brasileira de Laticinios (Viva
Lacteos);

» Associacao Brasileira das Pequenas e Médias
Cooperativas e Empresas de Laticinios (G100);

e Sindicato da Industria de Laticinios do Estado de
Minas Gerais (Silemg);

e Sindicato das Industrias de Laticinios de Santa
Catarina (Sindileite - SC);

e Sindicato da Industria de Laticinios e Produtos
Derivados no Estado de Sao Paulo (SINDLEITE);

» Central de Informacoes Sao Paulo (CISP);
e SASS Servicos de Apoio a Agricultura e Pecuaria;

e Sindicato da Industria de Carnes e Derivados no
Estado de Sao Paulo;

e Sindicato dos Trabalhadores na Industria da
Alimentacao e Afins de Patos de Minas e Regiao
(Stiap - MG).




Forca da marca

O monitoramento de marca € um processo muito
importante para o direcionamento da estratégia

de marketing de uma empresa. Na Tirolez, isso se
comprova com a preferéncia nos pontos de vendas:
além de ser a escolha dos varejistas, supermercadis-
tas e consumidores finais, é sinbnimo de tradicéo e
inovacao.

L

No6s priorizamos a boa execucio desse monitora-
mento, pois € muito mais do que uma fonte de dados,
permitindo o desenho de estratégias aperfeicoadas
para nosso mercado, com informacdes comparativas
entre concorrentes. Uma boa curadoria desses dados
pode ser a chave até mesmo para a construcao de
novos produtos.
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Segundo o Instituto Ipsos (2022), o mercado de quei-
jos se caracteriza por possuir diversas marcas de alta
consideracio. Neste cenario, a Tirolez, que é uma
industria 100% brasileira de queijos, tem posicao de
destaque, ja que esta entre as marcas Top Of Mind da
categoria no pais. Além disso, de acordo com a pes-
quisa Tracking de Marca (2022) - Nivel Brasil, apre-
sentamos efeitos de mercado positivos, especialmen-
te em preco, promocao e disponibilidade.

Especialista na arte de produzir queijos, a marca esta
proxima e presente no dia a dia dos consumidores,
de forma concreta e abstrata. Além disso, ressalta-
mos o sentido emocional ao investir em comunica-
coes e midias diretas que abordam as preferéncias,
desejos e necessidades dos consumidores.

Um exemplo de sucesso em nossa estratégia de
marketing é a famosa figura do senhor tirolés, criada
em 1989, que ilustra até hoje as embalagens da em-
presa. A imagem foi responsavel por alavancar ainda
mais o sucesso da marca em sua expansao por todo
o Brasil a partir da década de 90, quando as vendas
ganharam o pais e ndo mais apenas a regiao Sudeste.

Em 2022, a Tirolez participou de eventos que fortale-
cem a marca e conquistou premiacoes importantes.
Uma das conquistas foi a indicacado ao Prémio Recla-
me Aqui 2022, na categoria Alimentos — Laticinios,
em que ficamos com a 52 colocacao. Estar entre as
cinco melhores empresas de laticinios na platafor-
ma reflete o cuidado e respeito que temos narelacao
com todos 0s nossos consumidores.

Pelo segundo ano, a Tirolez também foi premiada
como Parceiro Destaque, iniciativa promovida pela
PMG Atacadista, empresa especializada em atender
diversos tipos de estabelecimentos que oferecem ali-
mentos, como bares, churrascarias, hospitais, entre
outros. O prémio aconteceu durante a 72 Convencao
de Fornecedores da PMG.

Em 2022, no 2° Evento Mundial do Queijo Brasil,
realizado no Teatro B32, em Sao Paulo, a Tirolez
conquistou oito medalhas no concurso de “Melhor
Queijo”, que reuniu mais de 1.200 queijos do Brasil e
do mundo. O evento contou com a participacao de
produtores e profissionais do segmento e prestigiou
a grande diversidade de queijos de alta qualidade
produzidos no pais. Na ocasiao, o sécio-fundador
Cicero Hegg foi homenageado e recebeu uma meda-
lha da Guilde Internationale des Fromagers, por toda
a contribuicao e relevancia para o setor queijeiros
nos ultimos 42 anos.

A Tirolez também participou do 45° Concurso Nacio-
nal de Produtos Lacteos, em Juiz de Fora (MG), que
aconteceu no encerramento do evento Minas Lactea,
incluindo a participacao de 80 empresas de laticinios.
O concurso avalia 12 categorias de produtos lacteos

e o julgamento é feito por profissionais de universi-
dades, industrias e dos servicos de inspecao federal,
estadual e municipal. Diversos produtos Tirolez ja
foram premiados como n° 1 do Brasil durante todos
0s anos do concurso, entre eles, os queijos Reino,
Parmesao, Azul, Provolone, Minas Padrao e Requeijao
Cremoso.
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Inovacao
[GRI 3-3]

A Tirolez tem a inovacao entre suas prioridades des-
de a sua fundacao e isso pode ser constatado em di-
versos aspectos do negdcio. Um exemplo é a reenge-
nharia de produtos, que ajuda a melhorar a margem
de produtos comercializados sem perder a qualida-
de. Parailustrar, vale citar a producao do requeijao:
com a mudanca da forma de producao, aumentamos
a margem do produto e, consequentemente, as ven-
das. Com o reaproveitamento do soro, foi possivel
direcionar o ingrediente para outras areas, como fer-
tirrigacao e producao de latex.

Também investimos continuamente na melhoria

dos equipamentos e em novas tecnologias, incluindo
inteligéncia artificial. A ideia é aperfeicoar cada vez
mais nossa estrutura tecnologica para competir mais
de perto com as grandes empresas do exterior.

Inovar esta em nossa esséncia e
nossa Visao — Ser uma empresa de
Lacteos inovadora, presente na
vida das pessoas e socialmente
sustentavel. Trouxemos pioneirismo
ao mercado nacional e carregamos,
com muito orgulho, o titulo de
primeira empresa a oferecer a linha
de queijos Light, assim como a linha
de Cremes de Queijo.




Por meio do Comité de Inovacao, captamos as princi-
pais ideias de nosso time de colaboradores, parceiros
e fornecedores, promovendo rodadas periédicas de
participacao, envolvendo principalmente as equipes
de Marketing e Industria, que vivenciam o nosso ne-
gocio de maneira profunda.

Também possuimos o Programa Vocé Faz a Dife-
renca, que incentiva os colaboradores das unidades
fabris a darem sugestdes de melhorias e ideias que
podem aperfeicoar nosso desempenho e a execu-
cao do trabalho. Entre 2020 e 2021, a companhia
recebeu 302 sugestdes de melhorias (72 em 2020 e
230 em 2021), ja em 2022, registrou mais de 340 su-
gestoes, sendo que 80% delas ja foram analisadas e
concluidas.

Lancado em 2018, o Programa de Producéo Mais Lim-
pa (P+L) foi criado para estimular acdes internas de
reducao no consumo de recursos e geracao de resi-
duos nas fabricas. A ideia é gerar beneficios para a
empresa e para o meio ambiente, de forma sustenta-
vel. No mesmo ano, foi lancado o programa SMART,
que possibilita a melhoria de processos e resultados
nas seis unidades fabris da Tirolez, por meio de ferra-
mentas que focam na compreensao da causaraiz do
problema e visam melhorar continuamente a rotina
de trabalho.
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Outro importante exemplo na area de inovacao em
2022 foi a continuacao do projeto Innovation Day, um

|£

o

encontro entre as equipes Comercial, Trade Marke-
ting e Industriapara discussao sobre perspectivas de
mercado, novas tecnologias, boas praticas de proje-
tos e licbes aprendidas entre nossos colaboradores.
Com o evento, foi possivel construir um portfélio de
Nnovos projetos e tracar os préoximos investimentos.

A partir de um olhar inovador de nossa equipe no
Centro de Distribuicao, foi possivel implementar uma
pratica sustentavel que reduziu exponencialmente

o consumo de plastico, com o uso de faixas de velcro
reutilizaveis no lugar do plastico em embalagens e
caixas entregues aos clientes.

A companhia também se orgulha em ter zerado o uso
de papel com a Admissao Digital. Instituida em 2021
para novas admissoes de colaboradores, a iniciativa
possibilita uma experiéncia tinica e totalmente di-
gital, livre de papéis com formularios, assinaturas e
protocolos. Além disso, todas as movimentacoes na
carteira de trabalho também sio digitais, eliminan-
do anecessidade do envio do documento fisico para
atualizacio da area de Gente & Gestao.

Visando oferecer condicoes de aprendizado para
todas e todos, em novembro de 2022 foi inaugurado,
na unidade de Tiros (MG), o polo de Ensino a Distan-
cia (EaD). Atualmente, a unidade conta com cerca de
260 colaboradores, que podem utilizar esse espaco
de aprendizagem on-line e desfrutar de mais de 170
conteudos disponiveis na plataforma. Essa é a pri-
meira estrutura que fornece apoio para que os cola-
boradores utilizem a ferramenta Conecta no modelo
presencial.
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Saocio Diretor Sécio Diretor

[GRI 2-9]

Em 2022, iniciamos um projeto b1
iretor . . . Gerente
para estruturar melhor nossa Administrativo Diretor de Diretor Diretor Executivo de
e Supply Chain Industrial Comercial -
. Gente & Gestao
governanca corporativa, com
ajuda de uma consultoria
externa, além da contribuicao I I I I
fundamental do Conselho de Gerente
Administracao, responsavel Gerente Coordenador de Especialista ST Gerente
. . k i o Contabil Logisti Desempenho Vendas de SSO
pelas principais deliberacoes da Fiscal QLR Industria (KA e Redes 2
. . . . i is —AS
Tirolez. No dia a dia, a companhia pesionals —28
esta comprometida em colocar | | I I

em pratica as diretrizes de ESG

(Environmental, Social and Gerente
Gerente de Gerente de Gerente Executivo Gerente de
Corporate Governance), na Tecnologia da Compras Executivo Lk DHO e A&S
igla em inglés — Governanca T T (Comércio
Slg exterior, Food
Ambiental, Social e Corporativa), service e B2B)

por isso, criou novas diretorias
para trabalhar melhor este

A 1 Gerente de
tema (como esta descritono Gerente Gerente de Gerente Gerente Operacoes
. . . iti ttai Corporativo S

organograma a seguir). LR EE T Politica Leltelxg iy Executivo de Remuneracio e
Vendas Beneficios

(Varejo rota)

Coordenador de Coordenador Gerente PAD & Gerente
Controladoria e de PCP e Regulatéri Executivo de
PMO Abastecimento egulatorios Inteligéncia
Comercial
(Pricing)

. Gerente de
dhrnaliiaiem Coordenador Engenharia Gerente
Juridico de Customer e Exceléncia Executivo de
Industrial Marketing
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[GRI 2-9]

Atualmente, a governanca da Tirolez é composta por
Socios, Conselho Consultivo, Corpo Diretivo, Audito-
ria Externa Independente, Comité Estratégico (4 he-

ads, 2 socios e mais 2 integrantes), Comité Executivo
(Comercial, Industria, MKT, Qualidade, PCP), Comité
de Inovacéao e Produto e Comité Crescemos Juntos.

Conselho Consultivo - é formado por conselheiros
independentes, sécios, diretores e executivos-cha-
ve, com o intuito de reporte mensal e alinhamento
de premissas, projecoes, cenarios, planos e projetos
necessarios, além de deliberacdes em geral. Realiza
uma reuniao mensal para discussao de temas rele-
vantes, além de estratégia e resultados. Possui 10
membros no total, sendo duas mulheres.

Corpo Diretivo - formado por diretores e executi-
VOos com papéis e responsabilidades bem definidas,
que atuam no acompanhamento, desenvolvimento

e resolucao de problemas em suas estruturas, dele-
gacao de poderes via alcadas de aprovacao para des-
pesas e investimentos, com o envolvimento da alta
lideranca/diretores para aprovacao de gastos mais

representativos.

Auditoria Externa Independente - audita as de-
monstracoes financeiras do grupo, visando apontar
eventuais inconsisténcias nos processos, verificar
exposicoes ariscos e fraudes, validar as bases das
demonstracoes financeiras e o seu alinhamento aos
principios contabeis vigentes IFRS/CPC).

Comité Estratégico - formado por conselheiros in-
dependentes, socios, diretores e executivos-chave,
com o intuito de planejar o futuro da empresa em
diretrizes estratégicas, incluindo crescimento de
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vendas, ampliacao do portfdlio, capacidades produtivas,
estruturas de distribuicao, geracao de valor, estrutura
de capital e/ou investimentos.

Comité Executivo - formado por sécios, diretores e exe-
cutivos, com o objetivo de reporte e acompanhamento
semanal de informacdes taticas operacionais e alinha-
mento do time de lideranca.

Comité de Inovacao e Produto - formado por sécios,
diretores e executivos, € responsavel pelo reporte do
andamento de projetos e desenvolvimento de produtos,
analise de mercados, potenciais, tendéncias e delibe-
racao dos planos e acoes. Além disso, os membros se
relinem pararevisar o portfélio e discutir necessidade
de ajustes em formulacdes, embalagens, distribuicao,
canais de vendas, entre outros.

Comité Crescemos Juntos - formado por sécios, direto-
res e executivos, a ideia inicial era acompanhar os efei-
tos da pandemia na vida de nossos colaboradores, mas
depois evoluiu para um comité de gestido com reporte de
pessoas e operacoes na cadeia de valor (do campo até a
distribuicao).

O nivel mais alto de governanca da companhia é compos-
to pelos Sécios. Ha processos de selecao para o Conselho
Consultivo e Corpo Diretor, mas, por enquanto, nio ha
um processo formal de nomeacao. Para a selecao, sao re-
alizadas entrevistas com conselheiros, com decisao final
dos s6cios. Atualmente, todos os comités estio direta-
mente ligados aos sécios da empresa. [GRI 2-10]

[GRI 202-2]

A seguir, apresentamos o percentual de membros da di-
retoria contratados diretamente das comunidades onde
atuamos, nos ultimos anos:

W i i R R e m

Percentual de membros da Diretoria de unidades operacionais importantes

2021 2022
contratados na comunidade local [GRI 202-2]
Total de membros da diretoria 2 2
Total de membros da Diretoria contratados na comunidade local 1 2

Total

50%

100%




Gestao de Riscos

A Tirolez esta comprometida em mapear os princi-
pais riscos aos quais esta exposta e criar mecanis-
mos para minimiza-los. Para isso, criou um projeto
para desenvolver um mapa de riscos da empresa.
Também atende aos requisitos e diretrizes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), sancionada em
agosto de 2020 no Brasil.

Um dos riscos que a companhia gerencia atualmen-
te estarelacionado ao crescimento do segmento de
leites sintéticos e veganos. Também esta exposta ao
risco da imagem do setor, ja que nos ultimos anos
surgiram diversas campanhas contra a producao de
leite, alegando que o processo utiliza muita agua.

[GRI 2-25]

Para lidar com os possiveis impactos negativos, a
Tirolez possui 0s seguintes compromissos: ressarci-
mento (produto e crédito em conta); aconsumidores,
como o envio de produtos para alguns consumidores
que fizeram contato em datas especiais; cuidado em
casos criticos com envio do produto reclamado + kit
de outros produtos e carta; notificacao dos casos
criticos as fabricas com investigacido de possiveis in-
conformidades e melhorias no processo produtivo.
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A companhia busca construir um relacionamento
proximo e transparente com todos os seus clientes e
consumidores, abordando de forma ativa as princi-
pais queixas recebidas, tanto em abordagens de pro-
dutos do consumidor no SAC como em abordagens
de produtos por clientes a area comercial.

Por meio de contatos diretos, a empresa identifica
diversas possibilidades de melhoria e aproximacao
com o consumidor/cliente: contatos de comercializa-
cao, reclamacdes de PDV, reclamacodes de colabora-
dores/promotores e melhorias de processos fabris.

Para monitorar a eficacia dos mecanismos criados
para o relacionamento com os clientes, desenvolve-
mos as seguintes acdes: Nivel de Servico (NS) do aten-
dimento ao cliente por telefone e e-mail; segmentar os
motivos de contatos: elogios, reclamacdes, duvidas,
sugestoes, solicitacao de doacdes, comercializacao e
busca por empregos; indice de produtos mais recla-
mados; evolucao de contatos mensais e anuais; pes-
quisa de satisfacao ao final dos atendimentos do SAC
e avaliacao de nota no Reclame Aqui.
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Etica e Transparéncia

[GRI 2-26 | 2-27]

A transparéncia e a credibilidade sao caracteristicas
fundamentais para a perenidade de nosso negocio.
Por meio do Cédigo de Conduta Etica, reformulado
em 2020, apresentamos as regras fundamentais que
devem ser seguidas por todos que fazem parte da fa-
milia Tirolez. O documento é a declaracao formal das
expectativas em relacdo a conduta de nossos execu-
tivos e demais colaboradores.

O Codigo também serve como base para as relacoes
com clientes, fornecedores, parceiros, 6rgaos go-
vernamentais e outros stakeholders. Em 2021, para
melhor gerenciar a aplicacao e o cumprimento do
Cé6digo de Conduta Etica, foi contratada uma em-
presa especializada no tema para fazer a gestao do
Canal de Dentncias, aberto a todos os publicos de
interesse, para que possam relatar preocupacoes
com comportamentos antiéticos ou ilicitos, com
maior garantia de sigilo, fortalecendo a integridade
da organizacao. Com isso, esta sendo possivel ter um
panorama geral e identificar os pontos positivos e
negativos, e ainda o que devera ser feito para solu-
cionar os problemas relatados. [GRI 2-26]

Apobs areformulacao, o nosso Codigo de Conduta
Etica enfatiza ainda mais a transparéncia, a ética, as
medidas anticorrupcao, a importancia do uso racio-
nal dos recursos naturais, o respeito as pessoas, as
regras de saude e seguranca do trabalho e o combate
ao assédio sexual e moral.
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Na Tirolez, respeitamos e valorizamos as individua-
lidades e o jeito de ser de cada um, acolhendo todas
as diferencas e diversidade: classe social, género,
raca, etnia, idade, deficiéncia, condicio fisica, esta-
do de saude, orientacao sexual, religido, opinido po-
litica, filiacdo sindical, cultura, nacionalidade, esta-
do civil, aparéncia/estética, formacao educacional,
crencas, valores, estilos/histoérias de vida, experién-
cias, perspectivas, conhecimentos, atitudes e habili-
dades, entre outras caracteristicas que tornam cada
individuo unico.

[GRI 2-27]

Durante o ano de 2022, as seis unidades da Tirolez
receberam o total de 13 autos de infracio de 6rgaos
como Ministério da Agricultura e INMETRO, e a com-
panhia tomou as medidas necessarias para encami-
nhar da melhor forma estas demandas.

Do total de autos de infracéo, 8 foram concluidos (2
arquivados e 6 com pagamento de multa) e os outros
5 ainda estdo em avaliacio pelo 6rgdo competente.
Em 2021, do total de 11 autos de infracao, 5 foram
concluidos (sendo 1 improcedente e 4 com pagamen-
to de multas) e 6 estao em avaliacao.

Também foram gerados 50 oficios referentes as
consequéncias desses Autos de Infracao, como so-
licitacdo de autorizacido de uso de embalagens em
nao conformidade e comprovacao do atendimento a
exigéncia do 6rgao, entre outros.

A seguir, apresentamos os valores de multas pagas
nos ultimos trés anos, considerando as seis fabricas:

‘ 2020 ‘

2021 ‘

2022 ‘

Conformidade com leis e regulamentos [GRI 2-27]
Valor total pago R$ 14.868,10 R$ 23.472,80 R$ 22.584,60
Valor médio total de multa prevista ainda em avaliacio pelo 6rgao R$ 39.138,80 R$ 42.642,10 R$ 21.974,60

Em 2022, entre os 5 casos mais significativos — aque-
les que impactam diretamente a seguranca dos ali-
mentos —, 4 estao relacionados ao leite estocado em
silo com limite acima do permitido pela legislacao
para contagem padrao em placas e 1 caso é referente
a agua tratada com resultado de analise microbiologi-
ca acima do estipulado pela lei. Dentre os casos signi-
ficativos, 4 foram concluidos com pagamento de mul-
ta total de R$ 14.866,10 e 1 deles segue em avaliacio
pelo 6rgao com valor médio de multa estimado em
R$ 4.694,60.

Os principais canais para recebimento de denuncias
ou duvidas sao o telefone 0800-800-8078 (ligacao
gratuita, 24h por dia, 7 dias por semana) e o site
contatoseguro.com.br/tirolez.



http://www.contatoseguro.com.br/tirolez

Estratégia de Sustentabilidade

A Tirolez trabalha com produtos de alta qualidade e
esta buscando cada vez mais incluir processos susten-
taveis em sua cadeia produtiva. Por isso, elegeu diver-
sas prioridades na area para os proximos quatro anos,
de 2023 a 2026. Para executar esse planejamento es-
tratégico, foram elencadas as seguintes metas:
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Foco: nosso maior concorrente somos
nos mesmos

Priorizacao da familia de produtos com
gerente responsavel

Execucao consistente
Conhecer melhor o consumidor
Produtividade fabril
Produtividade comercial

Execucao de projetos estruturantes

Nos proximos anos, a companhia pretende ser certifi-
cada como Empresa Etica — Selo Pré-Etica e Empresa
Socialmente Responsavel, além de manter-se entre as
Melhores Empresas para Trabalhar —- GPTW. Também
pretende alcancar alto nivel de Governanca Corpora-
tiva, manter 10% do faturamento originado nas expor-
tacoes e rentabilidade positiva em todas as categorias
e familias de produtos.

A producao sustentavel é um valor inegociavel dentro
da Tirolez e, nos ultimos anos, implantamos diversas
medidas para continuar entregando o melhor para os
consumidores e para toda a sociedade, como a adocao
de boas praticas de fabricacao, acées de preservacao
do meio ambiente, respeito aos colaboradores, parce-
rias duradouras e transparentes com nossos fornece-
dores, geracao de renda e melhoria da qualidade de
vida nas comunidades onde estamos inseridos.

Uma das estratégias para disponibilizar as infor-
macoes sobre nossa atuacao sustentavel a todos os
publicos de interesse é o lancamento deste Relato6-
rio Bianual de Sustentabilidade, que confere ainda
mais transparéncia e credibilidade para as acoes da
Tirolez.

A companhia reforca a cada dia o seu olhar ESG em
todas as suas atividades. Com esse principio, lanca-
mos em 2022 o Desafio Sustentavel, que esta na 22
edicao, com a duracao de 30 dias e o envolvimento
das seis unidades fabris. Ao todo, deixamos de con-
sumir 5.019 m? de agua e 255.000 kWh de energia,
gracas ao trabalho e dedicac¢éo de nossos colabora-
dores durante a ultima edicao do evento.



Desempenho

Economico-Financeiro
[GRI 3-3]




Destaques financeiros

Apesar dos desafios enfrentados nos ultimos anos, a
Tirolez conseguiu atingir bons resultados, principal-
mente em 2022. Com a pandemia, em 2021, houve o
aumento do consumo e também dos precos no va-
rejo e na industria e nos custos de producao. Mesmo
assim, conseguimos fechar o ano muito préximo de
cumprir a meta EBITDA, inclusive batendo varios
recordes da empresa.

Em 2022, alcancamos a meta de entregas estipulada
no inicio do ano e atendemos aos compromissos com
os financiamentos realizados com foco em aumento
nos investimentos. Atualmente, a Tirolez represen-
ta 3% do mercado de queijos no Brasil, sendo uma
industria 100% nacional de queijos (fonte: Mintel -
2022), uma conquista importante em um setor extre-
mamente pulverizado.

A Tirolez representa 3% do
mercado de queijos no Brasil,
sendo uma induastria 100%

nacional de queijos!

[GRI 201-1]

O desempenho econdmico esta relacionado dire-
tamente a estratégia da companhia, que envolve o
crescimento da participacao das marcas do grupo
na cesta de compra dos consumidores, a pulveriza-
cao da distribuicao dos produtos pelo Brasil e outros
paises do mundo e foco no desenvolvimento de par-
cerias que nos permitam complementar nosso por-
tfélio e avancar na cadeia de valor.

Também faz parte da nossa estratégia o desenvol-
vimento de politicas e relacionamentos de consci-
éncia ambiental, politica e social (como o programa
de Educacao Politica) e a geracao de riquezas para
financiar as ampliacoes de capacidades produtivas e
projetos de melhoria de eficiéncia fabril.

Com base em todos estes indicadores, sao criadas
metas de gestido da execucao da estratégia, em sua
maioria relacionadas ao método Falconi de acompa-
nhamento da execucao, chamado PDCA (Plan, Do,
Control, Act), que permite acompanhar a realizacao
das acdes através dos indicadores estabelecidos,
avaliar desvios, planejar a correcao de rotas e imple-
mentar as acoes necessarias.

A Tirolez é uma empresa geradora de empregos, que
contribui com a economia nacional por meio do pa-
gamento dos seus impostos e garante a satisfacio e
nutricdo dos seus consumidores através da qualida-
de inerente dos produtos. Portanto, nossos impac-
tos na sociedade sao muito positivos.
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A Tirolez realiza diversas a¢cdes que trazem muitos A garantia da qualidade é algo primordial para a

beneficios para a sociedade, como os programas de companhia, porém, tendo em vista que nossa pro-
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), os programas ducao é uma cadeia que processa leite, um elemen-
de consciéncia ambiental, os programas de disse- to vivo e com propriedades distintas, pode haver
minacao de conhecimento, participacao em acoes situacdes em que seja necessario realizar um recall
sociais (como os programas em parceria com a Can- de produto, o que ndo ocorreu até o momento, por
dido Tostes, Obra do Berco e Central Unica das Fave- conta dos nossos processos rigorosos de controle.
las), entre outros. Em caso de recall, estamos preparados para seguir

um protocolo de comunicacao, recolhimento e res-
sarcimento, visando evitar impactos aos parceiros e
consumidores fiéis dos produtos Tirolez.
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Desenvolvimento Humano
[GRI 3-3]




Gestao de Pess0as [GR12-19 | 2-20 | 2-21]

Na Tirolez, a valorizacido do ser humano esta em pri-
meiro lugar: as pessoas sao o coracao da empresa.
Reconhecemos o valor e aimportancia de todas as
pessoas envolvidas em nosso negocio, pois sem o
nosso time altamente capacitado de colaboradores
e funcionarios ndo chegariamos onde estamos hoje.
Oferecemos diversos beneficios e acdes de bem-es-
tar e saude para todos que contribuem para o suces-
so da companhia e nossas atitudes sao para inspirar
e estimular que cada um alcance o melhor resultado
em sua area, sempre com clareza na comunicacao.

Um destaque dos ultimos anos foi o incremento na
profissionalizacdo da empresa e especializacao de
colaboradores, criando, por exemplo, os cargos de
Diretoria Comercial e Diretoria Industrial. Um dife-
rencial de nosso time de colaboradores € arelacao
afetiva que incentivamos em todas as equipes, de
modo que todos se sintam parte e entreguem para a
sociedade produtos com esse mesmo carinho e capri-
cho que desenvolvemos internamente a cada dia.

Por meio de um projeto para melhorar o clima orga-
nizacional ja obtivemos um 6timo resultado no indice
GPTW (Great Place to WorR), que seleciona as melho-
res empresas para se trabalhar. Nos ultimos anos,
subimos trés colocac¢odes no ranking Industria, ficando
em 30° lugar em 2022.-
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Certificacao GPTW

Nosso compromisso € manter todos os colaborado-
res engajados em nossos valores e propositos, por
isso, a area de Gente & Gestao possui em sua estra-
tégia a realizacao de uma pesquisa anual para medir
e manter o excelente clima organizacional, através
da metodologia GPTW — Melhores Empresas para
Trabalhar. O principal objetivo do selo é reconhecer
e premiar as empresas que desenvolvem o melhor
ambiente de trabalho.

A pesquisa envolve diversas areas, incluindo funda-
dores, diretorias e geréncia, chegando até o nivel de
colaborador/operacao. Os resultados sdo apresen-
tados, na integra, para todos os colaboradores, de
modo a manter a transparéncia. Em seguida, facili-
tamos a elaboracao de planos de acao com as lide-
rancas e equipes, em todas as unidades de negdcio.
Durante a elaboracao dos planos de acao, todos po-
dem contribuir com opinides e sugestoes para que a
Tirolez continue sendo reconhecida como um 6timo
lugar para trabalhar no Brasil.

Em 2020, por exemplo, fomos premiados no Ranking
GPTW, considerando o setor industrial. Entre as 40
empresas reconhecidas, ficamos em 34° lugar, ocu-
pando a primeira colocacao entre as industrias de
laticinios do Brasil.




Ao final do ano de 2022, a companhia contava com Numero total de empregados, organizados por género, Numero total de novas contratacoes de empregados e taxa de rotatividade, organizados por gé-

or tipo de contrato* e por tipo de trabalho** [GRI 2-7 nero, regiao e faixa etaria [GRI 401-1
o total de 1.815 colaboradores em seu quadro fun- p p p p - - »res : -
cional, todos com contrato permanente, sendo
Género*** 2021 2022 2021 2022 2021 2022
1.101 homens e 714 mulheres. Do total, 1.706 atuam d
naregiao Sudeste e 109 na regiao Sul. [GRI 2-7] Homens L176 L101 Admissbes | Demissbes | Admissées | Demissédes Turnover Turnover
o) o)
Mulheres 735 14 Mulheres 173 185 162 197 19% 20%
o, ()
Total 1911 1.815 Homens 279 464 225 304 39% 29%
*Todos os empregados da Tirolez tem contrato permanente. Nio ha empregados com Regido Sudeste 426 617 341 458 55% 44%
contrato temporario.
** Todos os empregados da Tirolez trabalham em tempo integral. Ndo ha empregados Regie"lo Sul 26 32 46 43 3% 5%
trabalhando em periodo parcial ou sem garantia de carga horaria.
*** Género conforme especificado pelos préoprios empregados. Abaixo 30 anos 231 271 186 229 26% 93%
De 30 a 50 anos 208 346 186 237 29% 23%
Nuamero total de empregados, organizados por regiao, .
Acima de 50 anos 13 32 15 35 2% 3%

por tipo de contrato* e por tipo de trabalho** [GRI 2-7]

* Turnover = (admissoes + demissodes) / head count.

Regiao 2021 2022

Sudeste 1.806 1.706
Sul 105 109

Total 1.911 1.815

* Todos os empregados da Tirolez tem contrato permanente. Nao ha empregados com
contrato temporario.

**Todos os empregados da Tirolez trabalham em tempo integral. Ndo ha empregados
trabalhando em periodo parcial ou sem garantia de carga horaria.

Em 2021, o total de colaboradores na categoria “nao
empregados” (contratados, estagiarios e aprendizes)
foi de 40, sendo 23 homens e 17 mulheres, que atu-
avam naregiao Sudeste (37) e regiao Sul (3). Ja em
2022, esse numero foi de 48 colaboradores, sendo 22
homens e 26 mulheres, atuando na regido Sudeste
(44) e naregiao Sul (4). [GRI 2-8]
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A partir da politica interna de atracao e selecao, a

meta de rotatividade dos ultimos anos foi de 3,49
(2021) e 1,61 (2022). Gerenciada pela area de Desenvol-
vimento Humano e Organizacional (DHO), a rotativi-
dade possui metas especificas de acordo com as par-
ticularidades de cadaregido de atuacao. [GRI 401-1]

Em 2022, a Tirolez incluiu a comunidade das unida-
des de Minas Gerais para estimular a participacao
nos processos seletivos. A companhia criou também
o programa Indique um Talento, através do qual
bonifica os colaboradores que indicam pessoas com
capacidades e competéncias necessarias para uma
vaga existente.
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Entre os beneficios legais usufruidos pelos colabora-
dores estao a licenca-maternidade e licenca-paterni-
dade, como descrito na tabela a seguir:

2021 2022
Licenca maternidade/paternidade* [GRI 401-3]
Homem Mulher Homem Mulher

Total de empregados que tiveram direito a usufruir de licenca

. . 17 18
maternidade/ paternidade
Total de empregados que tiraram a licenca parental no ano 17 18
vigente
Total de empregados que tiraram a licenca parental no ano 15 10
vigente, e que cuja licenca termina também no ano vigente
Total de empregados que tiraram a licenca parental no ano . 1
anterior, e que cuja licenca termina no ano vigente
Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente 22 21
Total de empregados que retornaram ao trabalho apés o término 2 21
da licenca parental
Taxa de retorno 100% 100%
Total de empregados que retornaram ao trabalho no ano
anterior e permaneceram empregados mais 12 meses, tempo este 7 12 8 17
finalizado no ano vigente
Total de funcionarios que retornaram no ano anterior 7 15 9 18
Taxa de retencao 100% 80% 89% 94%

* As licencas paternidade até entdo eram lancadas como abono, ndo sendo possivel rastrea-las em sistema.

A Tirolez possui uma Politica de Remuneracio para
seus colaboradores que inclui remuneracao fixa e
variavel, bonus de atracio ou pagamentos de incenti-
VOS ao recrutamento, pagamentos de rescisao, devo-
lucido de bdénus e incentivos (clawback) e beneficios
de aposentadoria, com gerenciamento da area de
Remuneracéao e Diretoria Executiva. A remuneracao
fixa é definida com base em desempenho, seguindo
faixas de tabelas atualizadas com pesquisas salariais,
e aremuneracao variavel é baseada em metas indivi-
duais e corporativas. [GRI 2-19 | 2-20]

Para os membros do mais alto 6érgao de governanca
e executivos da alta direcao, a companhia dispoe de
metas individuais e/ou coletivas que estao atreladas
ao avanco da economia e o desempenho da empresa,
além de estarem ligadas ao aperfeicoamento do cli-
ma organizacional e ao desempenho ambiental, atra-
vés do programa ESG. [GRI 2-20]

Atualmente, a proporcao entre a remuneracao total
anual do individuo mais bem pago da organizacao

e aremuneracao total anual média de todos os em-
pregados, excluindo-se o mais bem pago, esta 3.061%
maior que a média de todos os colaboradores, com
aumento de 12,25% para o mais bem pago e 10,04%
para os demais colaboradores em 2022. [GRI 2-21]

A Tirolez realiza o engajamento com colaboradores
através das seguintes ferramentas: portal Tirolez,
e-mail, TV corporativa, murais, boletim Fique Ligado
na Tirolez, mensagens direcionadas (como o Canal
Conexao) e o GIV (Gestao de Informacodes e Vendas),
que é o sistema de mensagens com a area Comercial
e Trade. [GRI 2-29]

Com o proposito de incentivar a cultura da proati-
vidade em cuidados com a saude fisica, emocional

e social, construimos o Programa Viva Mais Tirolez,
com base em trés pilares: Mais Positivo, Mais Sauda-
vel e Mais Ativo, incluindo o beneficio de apoio psi-
cologico on-line para colaboradores.

Ja o Programa Saber incentiva o retorno de nossos
colaboradores aos estudos formais. Para a reali-
zacao das aulas e a formacao dos alunos, fazemos
parcerias com as prefeituras e secretarias de educa-
cao locais. Iniciado em 2018, o programa ja inspirou
81 pessoas aretornarem aos estudos. A iniciativa
possibilita diversas oportunidades, tais como parti-
cipacao em recrutamentos internos, maior chance
de promocao e reconhecimentos e maior empodera-
mento na vida pessoal e profissional.




Treinamentos

Para manter nosso time de colaboradores sempre
engajado, desenvolvemos frequentemente diversos
treinamentos e avaliacoes de desempenho, indivi-
duais e coletivas, como a Avaliacao 360, direcionada
para todos os gerentes das areas.

Também realizamos Trilhas de Desenvolvimento ao
longo do ano, com foco em grupos de cargos. Com o
Programa de Desenvolvimento da Lideranca (PDL),
que abrange desde o supervisor até o diretor, a Ti-
rolez criou cinco modulos com énfase naliderancae
suas competéncias.

A companhia também apoia iniciativas de educacao
em seu time de colaboradores, com incentivo indi-
vidual e aporte financeiro pontual, de acordo com o
Programa Ciclo de Pessoas, levando em conta a ava-
liacao de cada colaborador.

De acordo com nossa estratégia, trabalhamos para
valorizar o ambiente de aprendizado continuo com

o intuito de suportar o crescimento da Tirolez. Para
isso, a principal ferramenta utilizada é o Conecta, que
aumenta as oportunidades para todos os colaborado-
res, independente de sualocalidade e funcao.

Em 2021, tivemos mais de 5.900 matriculas conclu-
idas em cursos na plataforma. Ja em 2022, tivemos
mais de 73 mil acessos a plataforma e 8.852 matricu-
las realizadas em cursos e demais conteudos disponi-
veis. Do total de matriculas, 6.251 foram concluidas,
representando mais de 70% de adesao.
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Estruturado em 2018, o Programa de Recrutamento
Interno foi criado para ser uma ferramenta estrateégi-
ca, potencializando o nosso capital humano interno,
com foco no desenvolvimento e motivacéo dos nos-
sos colaboradores, com protagonismo e aprendizado
constante.

Em 2021, apesar das mudancas provocadas pela pan-
demia de Covid-19, a Tirolez continuou a oferecer
treinamentos de qualidade e novas oportunidades
de desenvolvimento, com recorde de horas de treina-
mento: foram 65.202,70 horas de janeiro a dezembro
de 2021. Em 2022, foram mais de 85 mil horas de trei-
namento, sendo mais de 17 mil horas de capacitacao
no Conecta, totalizando 370 treinamentos, com nota
de 83% no NPS, demonstrando alto nivel de engaja-
mento e fidelizacdo e mais um recorde de horas de
capacitacao.

Em 2022, realizamos também o Programa Jovem
Aprendiz Tirolez, com foco na inclusio social de jo-
vens no mercado de trabalho, gerando desenvolvi-
mento profissional e um banco de talentos alinhados
com a nossa cultura, valores e competéncias.

[GRI 404-1| 404-2 | 404-3]

A Tirolez investe continuamente no aprendizado e
desenvolvimento dos seus colaboradores e lideres
através de acoes, projetos e programas de educacao
corporativa. Nesse sentido, vale destacar a matriz de
treinamentos obrigatérios, contemplando os treina-
mentos com base em NRs (Normas Regulamentado-
ras) com as areas de Qualidade e SSO, treinamentos
de negdcio (produtos) e treinamentos internos ofere-
cidos pelas areas operacionais (contabilidade, fiscal e
custos) e demais diretorias de negdcio.




Outros treinamentos
oferecidos:

« Onboarding para todos os novos colaboradores;

« Planejamento de cursos e eventos externos para
todas as diretorias (comercial, operacodes, industria
e G&Q);

« PDL (Programa de Desenvolvimento de Lideres),
realizado anualmente com médulos atrelados a
estratégia do negbcio;

« Trilhas de aprendizagem personalizadas para aten-
dimento de necessidades especificas de aprendiza-
do e desenvolvimento de areas e diretorias, como a
trilha de desenvolvimento da Politica Leiteira, Qua-
lidade, Trade Marketing, Monitores;

« Gestao do Clima Organizacional: através de pesqui-
sa de clima GPTW, realizamos ac¢oes de escuta ati-
va em oficinas de trabalho;

« Programa Quadrantes Azuis: oferece subsidio fi-
nanceiro para acoes de aprendizagem e desenvol-
vimento de lideres e especialistas.

Para avaliar o desempenho e desenvolvimento de
carreira dos colaboradores, a Tirolez possui o progra-
ma Ciclo de Pessoas, que oferece suporte para o de-

senvolvimento dos colaboradores e para a sustenta-
bilidade do negdcio. O programa contempla avaliacio
de desempenho em dois eixos: metas e competén-
cias. A avaliacao de metas é realizada a partir da che-
cagem e entrega das evidéncias das metas realizadas
de acordo com a contratacdo de metas entre lideres e
liderados. Ja a avaliacao de competéncias é realizada
através de formulario proéprio de avaliacio com base
nas competéncias da Tirolez e distribuidas por niveis
de complexidade.

Atualmente, a companhia conta com duas metodo-
logias de avaliacdo de competéncias: 180° e 360°. A
avaliacido 180° (autoavaliacao e avaliaciao do lider) é
aplicada para todos os colaboradores, supervisores
e coordenadores. Ja a avaliacao 360° (autoavaliacao,
avaliacao do lider, avaliacao da equipe e avaliacao
dos pares/clientes internos) é aplicada para todos os
Gerentes, Gerentes Executivos e Diretores.

Outros cargos de categoria operacional participam
do programa Hora da Conversa, que nao se configura
como avaliacao de desempenho, mas tem a inten-
cao de estimular o encontro entre lideres e lidera-
dos para garantir feedback continuo e conversas de
aprendizagem, desenvolvimento e carreira.

Percentual do total de empregados, discriminados por
género, que receberam avaliacao regular de desempe-
nho e de desenvolvimento de carreira [GRI 404-3]

2021 2022
Género
Total % Total %
Homens 1.176 62% 1.101 61%
Mulheres 736 38% 715 39%
Total 1.912 100% 1.816 100%

* Género conforme especificado pelos préprios empregados.

Percentual do total de empregados, discriminados por
categoria funcional, que receberam avaliacao regular
de desempenho e de desenvolvimento de carreira [GRI
404-3]

2021 2022

Categoria funcional

Total % * Total % *
Operacionais** 1.353 95% 1.252 96%
Colaboradores 402 100% 412 100%
(técnicos - analistas)
Especialistas 14 100% 14 100%
Supervisores e 105 100% 103 100%
Coordenadores
Gerentes 37 100% 34 100%
Diretores 1 100% 1 100%
Total 1.912 - 1.816 -

*(realizado)

**Participam apenas do Programa Hora da Conversa.




Diversidade
e Inclusao

A Tirolez esta atenta para manter um ambiente de
trabalho diverso e inclusivo no dia a dia, aproveitan-
do as diferencas para criar um time de colaboradores
mais respeitoso e consciente. A presenca de mulhe-
res em todas as equipes sempre foi uma realidade e,
em 2021 e 2022, comecamos a estruturar melhor as
diretrizes sobre diversidade dentro da empresa.

Iniciamos também um programa de voluntariado em
todas as unidades, de modo a incentivar as pessoas a
participarem ativamente de projetos sociais. E com a
Feira de Oportunidades, abrimos espaco para nossos
aprendizes compartilharem experiéncias do trabalho
na Tirolez.

Em 2022 e no inicio de 2023, o time de Gente & Gestao
trabalhou o tema Diversidade em comunicacoes in-
formativas e em palestras. Entre as datas escolhidas
por nossas campanhas, vale destacar o Dia Interna-
cional do Orgulho LGBTQIAPN+, Dia Internacional

da Mulher, Dia da Pessoa com Deficiéncia e o Dia da
Consciéncia Negra.

Além disso, a companhia ofereceu palestras sobre o
tema “Geracdes”, muito presente no dia a dia da Tiro-
lez, que conta com colaboradores de diversas idades.
O encontro on-line foi transmitido para todas as uni-
dades, contemplando todos os nossos publicos. Em
marco, integrando as atividades do més da Mulher,
foirealizada a palestra “Coragem e mais alguns cés
da vida”, sobre protagonismo e autoconhecimento,
valorizando o papel da mulher em diferentes frentes
de atuacao profissional.
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O bem-estar e a seguranca de nossos colaboradores e
processos sao valores primordiais dentro da compa-
nhia. Por isso, pensamos continuamente na estrutu-
racao de iniciativas, programas e ferramentas nesta
area. Em 2018, por exemplo, lancamos o nosso Pro-
grama de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)
e, de la para ca, colecionamos bons resultados.

Reduzimos em quase 90% os acidentes com afasta-
mento e em 98% a taxa de gravidade das ocorréncias.
A taxa de frequéncia dos acidentes também foi redu-
zida em 93% e nossa meta para 2023 é de 1,1. Em 2021
e 2022, as metas foram 11,8 e 1,3, respectivamente, e o
resultado atingido foi 3,6 e 1,2. As metas de gravidade
para 2021, 2022 e 2023 foram, respectivamente, 164,9,
18,6 e 16,0. Na pratica, a Tirolez atingiu 159,4 em 2021
e7,1em 2022.

A taxa de gravidade e o absenteismo também sao
metas das equipes de lideranca e SSMA, e especifi-
camente o absenteismo — que em 2023 passou a ter
meta de 1,32%, em comparacao com o atingido em
2022, de 1,47% — reflete as acdes de melhoria da sau-
de dos colaboradores e a gestao dos atestados. Ali-
nhada a meta de reduzir a taxa de absenteismo em
2023, a companhia vai contratar um meédico do traba-
lho que atendera as unidades localizadas em Minas
Gerais e Caxambu do Sul. Assim, a empresa tera uma
gestao mais efetiva do absenteismo e um apoio maior
na preservacao da saude dos colaboradores.
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Saude e Seguranca no Trabalho
[GRI 3-3|403-1|403-2|403-3|403-4|403-5|403-6 |
403-7 | 403-8 | 403-9]

Além do apoio médico trabalhista, a Tirolez oferece
a possibilidade de adesio aos planos de saude sub-
sidiados. Anualmente, a corretora de saude (respon-
savel pela gestao de contratos dos planos) realiza um
mapeamento do perfil de saude dos colaboradores,
que norteia as acdes do Programa Viva Mais Tirolez.
Com base em trés pilares, descritos a seguir, o pro-
grama tem o objetivo de incentivar cada colaborador
no cuidado com a saude fisica e emocional:

« Pilar + Positivo: seja positivo, pois pensamentos
positivos nos levam adiante e aumentam a nossa
felicidade, conectando-nos com uma maior sensa-
cao de proposito de vida;

« Pilar + Saudavel: viver saudavel esta em nossas
maos, afinal, a qualidade de vida esta em nossas
maos;

Pilar + Ativo: seja ativo todos os dias, pois o exerci-
cio fisico muda seu corpo, sua mente, sua atitude e
seu humor.

A companhia também possui o compromisso de esta-
belecer seguranca e saude ocupacional como valores
organizacionais que guiam sua atuacao diaria, com-
prometendo-se com a melhoria de seu sistema de
gestio, de acordo com as seguintes diretrizes listadas
na politica de SSMA:

« Proteger o ser humano;

« Promover o didlogo continuo com as pessoas, escu-
tando-as sempre;

« Estimular e disseminar o cuidado uns com os outros;
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« Reduzir riscos a seguranca e saude das pessoas;

- Fortalecer a seguranca e saude, a fim de prevenir e
minimizar impactos negativos em projetos, proces-
sos e produtos;

« Prevenir, monitorar e controlar os impactos de
nossas atividades nas comunidades onde atuamos;

- Fortalecer a cultura de seguranca e saude com
foco na educacéo, capacitacao, conscientizacao e
comprometimento;

« Comunicar de forma transparente as informacoes
e o desempenho em seguranca e saude;

« Buscar o alinhamento as boas praticas, em confor-
midade com a legislacao, regulacido, normas e pa-
droes vigentes;

« Prever eresponder as emergéncias com prontidao;

« Disseminar aos fornecedores e parceiros o respei-
to aos requisitos e recomendacdes de seguranca e
saude;

- Estabelecer, revisar e acompanhar os objetivos e
metas de suas atividades, implementando continu-
amente as melhorias de seguranca e saude.

Além disso, cinco regras de ouro de seguranca per-
meiam as operacoes:

« Proibido adulterar sistemas de seguranca e fazer
improvisacodes;

« Proibido intervir em maquinas e equipamentos em
movimento;

« Emissio, cumprimento e fechamento da Permissao
de Trabalho de Risco (PTR);

« Comunicacao e investigacio de ocorréncias;

« Uso de equipamentos de protecao individual (EPI).

Por meio do sistema de gestao de SSMA, a companhia

promove um ambiente de trabalho cada vez mais
seguro e saudavel, controlando riscos, reduzindo aci-
dentes, atendendo os requisitos legais e favorecendo

o desempenho geral das operacodes. Esse sistema tem
abrangéncia sobre todos os colaboradores, em todas
as operacoes, desde as fabricas até a Logistica e Tra-
de. Em 2021 e 2022, as auditorias internas alcancaram
cerca de 66% desse publico.

A seguir, destacamos algumas acoes que impactaram
positivamente os resultados na area de Saude e Se-
guranca em 2021 e 2022:

« Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), realizada em todas as unidades,
simultaneamente, incluindo as operacdes da area
Comercial e Trade;

« Simulados e evacuacoes de emergéncia;

e Matriz de treinamentos de seguranca, incluindo
acoes de conscientizacio de temas especificos,
além dos itens obrigatorios;

« Acdes de reconhecimento, cafés especiais e chur-
rascos corporativos nas unidades que estao ha 1
ano ou mais sem acidentes com afastamento;

« Formacéo interna da equipe de SSMA.

Atualmente, a area de seguranca é composta por
uma geréncia e duas analistas corporativas, além de
dez técnicos de seguranca distribuidos entre as ope-
racoes. A equipe realiza continuamente a avaliacao
de riscos ocupacionais e de processos, através de
inspecdes semanais e outros mecanismos formais de
controle, tais como o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e Gerenciamento de Riscos Ocupa-
cionais (GRO), Laudos Técnicos das Condicoes de
Ambiente de Trabalho (LTCAT), Laudos de Insalubri-
dade e Periculosidade. Esse processo de avaliacao

e controle de riscos é potencializado pelo trabalho
desenvolvido pelas Comissoes Internas de Preven-
cao de Acidentes (CIPA) e Brigadas de Emergéncia,
presentes em cada uma das operacoes.




Entre os temas considerados basicos e prioritarios
dentro do sistema de gestao de SSMA, vale desta-

car: trabalho em altura, incéndio e evacuacao de

de melhoria e outras situacdes de perigos e riscos
diretamente para a area de SSMA e a CIPA, ou ainda
através do Programa “Vocé Faz a Diferenca”. Qual-

emergéncia, protecao de maquinas, gases perigosos, quer situacao de represalia ou que ameace o direito

de recusa do trabalhador pode ser relatada também
armazenamento e empilhamento, espaco confinado, através do Canal de Denuncias.

permissao de trabalho, terceiros e contratados. Para

produtos quimicos e inflamaveis, carga e descarga,

|
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esses temas, ha ferramentas ou procedimentos espe-
cificos de gestio e controle.

Em geral, a governanca do sistema de gestao de
SSMA é feita através dos comités Estratégico, Geren-

cial e Operacional. Composto por todos os gerentes
industriais, SSMA e de operacdes, além das gerén-
cias executivas de RH e industria, o Comité Gerencial

O trabalho de terceiros recebe uma atencao espe-

cial. Eles sdo homologados previamente e tém a sua
entrada liberada nas unidades a partir de uma anali-

realiza reunides mensais e tem a funcio de aprovar

q

se de documentos obrigatoérios, feita pelas areas de
Gente & Gestao e SSMA. Posteriormente, sao integra-

as ferramentas que devem ser implementadas, além

il

de definir o direcionamento dos recursos necessarios
dos e recebem informacades sobre os procedimentos para cumprir a politica de SSMA. Ja o Comité Estra-
de seguranca e quais condutas devem adotar nas
areas de risco.

|
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tégico é formado pela diretoria industrial, geréncias
executivas de RH e industria, além da geréncia corpo-
rativa de SSMA, com reunides trimestrais. Seu obje-
Qualquer acidente de trabalho tem impacto negativo tivo é realizar a analise critica do sistema de gestio e

sobre a economia, meio ambiente e pessoas. Por isso, aprovar o direcionamento de recursos.

as acoes direcionadas para a mitigacao e controle do

risco sio fundamentais. Na Tirolez, as ocorréncias,

Por fim, o Comité Operacional atua localmente, ou
incluindo acidentes com e sem afastamento, sao in-

vestigadas por meio de um modelo de relatoério dis-
ponibilizado pela area de SSMA, com roteiro e equi-

pe definida. As acdes para evitar arecorréncia sao

seja, cada filial tem a sua composicao, que, normal-

mente, inclui coordenadores, supervisores e técni-

cos, com reunidées mensais. A principal funcao do
comité é revisar e atuar sobre os riscos de seguranca
e saude da unidade, executando acdes de melhoria
apontadas pela CIPA e Brigada de Emergéncia, além

de promover a implementacao das ferramentas do
Hoje, nossos riscos potenciais sao tratados com programa de SSMA.

base em ferramentas indicadas pela certificacao ISO

acompanhadas e cobradas pela equipe de SSMA em
conjunto com os comités.

Lantamas (om voud An Dmpsanents oleg o e todsu s1

31.000, que permite avaliar impactos e consequén-
cias a partir da analise de cenarios reais ou simula-
dos. Os colaboradores também podem sugerir altera-
cOes no sistema de gestao ou indicar oportunidades
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Desempenho Social




Gestao de parceiros e fornecedores
[GRI 3-3]

Com foco em pessoas, a Tirolez trabalha para cons-
truir um dialogo préximo e duradouro com todos os
seus parceiros e fornecedores, para que atuem de
acordo com o Cédigo de Conduta Etica e atendam as
diretrizes e politicas de compras.

Atualmente, para transportar nossos produtos, con-

tamos com carretas double deck e carga paletizada,
com alta tecnologia. Em 2022, iniciamos um projeto
para otimizar o espaco e armazenar mais produtos
em cada unidade de transporte até as grandes redes
varejistas. Em nossas fabricas, também possuimos
empilhadeiras elétricas com baterias de longa dura-
cao, 0 que nos proporciona ganho de producao e evi-
ta a geracao de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Tipos de carretas usadas para transportar
nossos produtos:

o Carreta normal (capacidade para 28 paletes);

o Carreta tipo Double Deck (para 56 paletes):

sao utilizadas na maioria das operacoes, pois tém
maior capacidade de carga. Elas permitem redu-

zir uma carreta no circuito a cada transferéncia, o
que possibilita consumo menor de combustivel, de
pneus e, consequentemente, reducao de emissoes

na atmosfera.
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Na area de logistica, a Tirolez dispde de equipamentos
de alta performance e possui um modelo de integra-
cao de pedidos, gerando mais eficiéncia e sustenta-
bilidade e contribuindo para a reducao de impactos
ambientais. Em 2022, comecamos a realizar transporte
via moto, para agilizar as entregas, principalmente na
regiao central da cidade de Sao Paulo, onde ha muitos
congestionamentos. Os beneficios dessa modalidade
de transporte sio varios: custo mais baixo, agilidade
na entrega, maior satisfacao do cliente e menos polui-
cao. Nos outros estados onde atuamos, a ideia para os
proximos anos é buscar parceiros regionais com po-
tencial de comprar e distribuir nessas regioes.

A Tirolez também esta se organizando para estrutu-
rar melhor o monitoramento e as formas de avaliacao
de seus fornecedores, para atestar com mais efeti-
vidade se atendem, de fato, as diretrizes ambientais
e sociais. Hoje, em nosso quadro de fornecedores
temos empresas de diversos formatos e estruturas,
dependendo do insumo fornecido.

Na area de Politica Leiteira, foi implantado em 2022

o Projeto de Originacao de Leite Tirolez, com inves-
timentos em doacao de animais para produtores de
pequeno porte, conforme cumprimento das metas de
producao contratadas. O principal objetivo do proje-
to é gerar crescimento dos fornecedores menores e
fomentar a agricultura familiar. Além do aumento da
produtividade proporcionado pela Assisténcia Técni-
ca e Gerencial (ATeG) disponibilizada aos produtores,
a iniciativa também pretende gerar menos impactos
a partir da producao local.

RS Tirolez 2021-2022 | 6. Desempenho Social

Considerando a compra de produtos e servicos (ex-
ceto leite), registramos, nos ultimos anos, o seguinte
percentual de gastos com fornecedores locais, em
um raio de aproximadamente 100 km de nossas fa-
bricas: [GRI 204-1]

Percentual do orcamento de compras utilizado em uni-
dades operacionais importantes que é gasto com forne-
cedores locais [GRI 204-1]

Gastos 2019 2020 2021 2022
Eomeceoores" 0% 1008 1008 100n
f(?::l(;igg:)l:'es locais 429% 247 L Lo

* Considerando todas as compras de produtos e servicos, exceto leite.
Todo o leite utilizado pela Tirolez é adquirido de fornecedores locais.

[GRI 204-1]

Em fevereiro de 2023 foi implantada uma nova po-
litica de aquisicoes, que envolve todas as areas da
companhia e estabelece as regras para 0s macropro-
cessos de Cotacao, Pedido/Contrato, Recebimento e
Pagamento de fornecedores. Por enquanto, nao ha
direcionamento ou regras especificas sobre a inclu-
sao de mulheres ou membros de grupos sociais vul-
neraveis como proprietarios de empresas.

Em alguns contratos de grande porte, como obras ou
maquinas e instalacdes, é exigido dos fornecedores
um seguro que possibilita a reposicao de potenciais
danos causados durante a prestacao do servico.

A Tirolez possui uma sistematica de auditorias rea-
lizadas nos fornecedores com foco em requisitos de
qualidade do item comprado. A auditoria é feita por

empresa terceirizada, que segue critérios definidos

pela area de Qualidade da companhia, responsavel
pela avaliacao dos relatoérios.

Atualmente, a Tirolez monitora alguns critérios so-
cioambientais na captacido de matéria-prima, como
avaliacido de microrregido, tempo na atividade, area,
sistema de producio, nimero de cabecas, destinacio
dos dejetos, preservacao de nascentes, atividade fa-
miliar, género do produtor, niimero de pessoas com si-
tuacaoregularizada e capacitacao. [GRI 414-1 | 414-2]

[GRI 308-1]

Possuimos ainda um processo de homologacao de
terceiros, que avalia a documentacao antes da libe-
racao de contratacao e execucao. Uma das premissas

para a homologacao é a existéncia e validade da li-
cenca ambiental, sem incluir a averiguacao das devi-
das condicionantes.

Atualmente, a avaliacio ambiental de fornecedores é
feita a partir de um processo de diagnoéstico, no qual
sao verificadas informacdes sobre o tratamento de
residuos e outros aspectos ambientais, além do indi-
cador de preservacao de nascentes.

Por meio do setor de compras, a Tirolez possui cri-
térios estruturados apenas em relacao as licencas
ambientais. Todos os impactos gerados em nossas
atividades sdo monitorados através do relatério AIA
(Avaliacao de Impacto Ambiental), atualizado a par-
tir de cada atividade nova ou alteracao.
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Setor de Lacteos no Brasil

Segundo dados de 2021 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE), a producéao de leite
esta presente em 5.502 municipios brasileiros, o que
representa 98,8%, e é considerada uma importante
fonte de renda para pequenos, médios e grandes pro-
dutores e um fator relevante para a fixacao e sobre-
vivéncia das populacdes rurais. Envolve mais de um
milhao de produtores no campo e emprega milhodes
de trabalhadores.

Em 2021, o pais produziu o total de 35,3 bilhdes de
litros de leite, distribuidos nas regides Sudeste (33,36
%), Sul (33,88 %), Nordeste (15,71 %), Centro-Oeste
(11,28 %) e Norte (5,27%). O levantamento aponta tam-
bém que a atividade leiteira registrou aumento no
volume de leite produzido, com reducao no numero
de produtores e de vacas ordenhadas, sugerindo um
crescimento da producao em escala e da produtivi-
dade por vaca.

Tal progresso pode ser explicado com a gestao mais
profissionalizada do setor, como:

e Programas de melhoramento genético animal;

Melhorias nos sistemas de producao e de nutri-

cao animal;

e Adocao de regulamentos técnicos mais rigidos
de controle de qualidade nas fazendas;

o Melhores praticas na ordenha;

e Melhor gestao da atividade por meio de assesso-

rias técnicas e adocao de novas tecnologias.

O estudo também revelou que o valor total da produ-
cao industrial de leite e de seus derivados em 2021 foi
de R$ 90,3 bilhdes. Considerando apenas a producio
de leite, o total foi de R$ 27,4 bilhdes, enquanto que a
fabricacéo de laticinios representou R$ 62,9 bilhoes,
0 que corresponde a 69,7% do valor total de producao
desse setor.

Levando em conta todos os derivados do leite — como
leite em po, leite UHT, leite pasteurizado, queijos, io-
gurtes, creme de leite, doce de leite e manteiga —,

o setor apresenta desempenho cada vez melhor,
segundo a Associacao Brasileira da Industria de Ali-
mentos (ABIA). Em 2021, por exemplo, o faturamento
liquido dos laticinios ultrapassou R$ 72 bilhoes, fican-
do atras apenas dos setores de derivados de carne e
beneficiados de café, cha e cereais.




Qualidade e Responsabilidade

A produtividade e a qualidade do leite tém ligacao di-
reta com as técnicas de manejo adotadas nas fazen-
das. Por isso, por meio de nossa Politica Leiteira, nos
empenhamos em oferecer aos produtores informa-
coes técnicas e cursos de qualificacido, destacando
elementos como:

e Importancia da saude animal;

» Conforto;

e Nutricao;

* Melhoramento genético;

» Adocao de praticas, como o bem-estar animal;
e Produciao com menos impactos ambientais;

e Boas praticas trabalhistas;

e Boas praticas agropecuarias.

Por isso, quando vocé esta consumindo qualquer um
dos produtos da Tirolez, boa parte da responsabilida-
de vem da exceléncia do trabalho que o produtor lei-
teiro realiza na fazenda. Hoje, para levar essas infor-
macoes de boas praticas aos produtores, utilizamos
uma plataforma de ensino, o Conecta, e uma plata-
forma de aprendizado no agronegdécio, o Educapoint.
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Em 2022, trabalhamos com um

total de, aproximadamente, 1.100
produtores parceiros, dos quais
adquirimos mais de 240 milhoes

de litros de leite que garantiram

o0 abastecimento de nossas seis
unidades fabris. Nesse periodo, foram
realizadas 4.013 visitas técnicas de
qualidade do leite e 419 treinamentos
individuais aos produtores e seus
colaboradores.

Além disso, a equipe realizou 2.380 visitas com énfa-
se em Politica Leiteira. Em cada uma delas, sao tra-
tados temas como negociacio do preco, informacoes
de mercado, fomento a producéo, logistica de leite,
acompanhamento de projetos de assisténcia técnica
e gerencial e mapeamento do perfil das propriedades
que iniciam o fornecimento de leite para a empresa,
em cumprimento ao Plano de Qualificacdo dos Forne-
cedores de Leite (PQFL).

Durante os dois ultimos anos também acompanha-
mos rigorosamente a alimentacao dorebanho e a
ordenha, que segue os mais rigidos padroes de assep-
sia, garantindo uma producao de Primeiro Mundo!
Outra caracteristica importante de nossa producao

€ que o leite é submetido ao controle fisico-quimico e
microbiologico. Apds coletado, o leite é imediatamen-
te resfriado e, num prazo controlado, acondicionado
em modernos caminhoes isotérmicos e transportado
até a industria.




Relacionamento

com a Comunidade

[GRI 3-3]

Em seus mais de 40 anos de atuacéo, a Tirolez sem-
pre esteve envolvida em acdes que promovem mais
qualidade de vida para as comunidades onde esta
inserida. Em 2022, por exemplo, a companhia pro-
porcionou um momento de muito aprendizado sobre
o mundo dos queijos para jovens participantes do
Projeto Chef Aprendiz, na edicao em Americanopo-
lis (SP). A iniciativa desenvolve e capacita jovens por
meio da gastronomia e atividades voltadas para auto-
conhecimento, alfabetizacdo emocional e insercao no

mercado de trabalho.

O encontro contou com uma apresentacao da nossa
marca, conduzida pela equipe de Treinamentos do
Trade, e uma degustacao especial dos nossos quei-
jos, guiada pelos chefs do projeto e pela equipe de
Comunicacao da Tirolez. Na cozinha, os jovens for-
maram grupos e receberam o desafio de apresentar
uma receita autoral de risoto e uma tabua de queijos,
seguindo as técnicas de preparo aprendidas no cur-
so. E, para um prato ainda mais saboroso e cheio de
amor, foram utilizados os Queijos Tirolez. Ao final do
encontro, cada grupo apresentou suas criacées, que
foram degustadas e avaliadas pela Equipe Tirolez e
chefs professores do projeto.

Outra iniciativa de destaque é a parceria realizada
desde 2017 com a ONG Obra do Ber¢o, uma organi-
zacao da sociedade civil, sem fins econémicos, que

oferece, por meio de Trabalho Social e Trabalho So-
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cioeducativo, protecio social basica para criancas,
adolescentes, jovens, adultos e familias provenientes
de comunidades de alta e altissima privacao socioe-
condmica da zona sul da capital paulista.

Realizado nos anos de 2020 e 2021, o programa Ob-
servatorio proporcionou a visita de jovens entre 13

e 18 anos ao nosso Centro de Distribuicao, incluindo
a apresentacao de temas relativos a producao de
queijo, planejamento, vendas, distribuicao, logistica e
aspectos financeiros e contabeis. A continuidade do
projeto em 2022 deu lugar a 12 Mentoria com os jo-
vens da Obra do Berco: foram quatro encontros com
grupos de colaboradores da Tirolez, que, juntos, com-
partilharam seus conhecimentos e trocaram experi-
éncias com foco na inspiracao de carreira.

Com o Dia do Voluntariado, implantado em 2022, a
Tirolez incentivou seus colaboradores a se engajarem
em acoes sociais que beneficiam toda a sociedade,
principalmente na area de educacao. Os principais
destaques foram:

Arapua - MG

A acéo aconteceu na Creche Crianca Feliz e conta-
mos com a presenca de 16 voluntarios. Foi uma tarde
cheia de alegria, animacao, brincadeiras, muita musi-
ca e histoérias. Os voluntarios tiveram a oportunidade
de contar um pouco sobre o trabalho que desenvol-

vem na Tirolez.

Caxambu - SC

Os 10 voluntarios estiveram presentes no Servico de
Convivéncia de Fortalecimento de Vinculo. A acao
promoveu uma tarde de acolhimento e interacao
com as crianc¢as, incluindo uma peca de teatro reali-
zada por nossa equipe, pintura facial, brincadeiras e
cantigas educativas incentivando a diversidade.

Lins - SP

A acéo aconteceu no Centro de Reabilitacao Eduardo
Bicalho Magalhaes (CREBIM) e contamos com a pre-
senca de 22 voluntarios. Por meio de uma maquete,
os colaboradores apresentaram, de forma ludica,

as profissdes da Tirolez, os produtos e sua forma de
producao.

Monte Aprazivel - SP

O time da unidade participou de uma acao no Centro
de Convivéncia de Idosos. Contamos com a presenca
de 12 voluntarios em uma tarde com muitas trocas e
vivéncias entre os voluntarios e os idosos, incluindo
dinamicas, oficina de arte e um bingo.

Tiros - MG

O voluntariado aconteceu na Creche Municipal Joao
Antonio de Almeida e contamos com a presenca de
19 voluntarios. O encontro possibilitou uma tarde de
socializacao entre pais e filhos, ressaltando a impor-
tancia dareferéncia de cada um para o desenvolvi-
mento das criancas.

Matriz e Centro de Distribuicao - SP

A acio aconteceu na Creche Gaia+ e contamos com a
presenca de 13 voluntarios, que pintaram as paredes
do local. Eles também conheceram de perto a rotina

das criancas, além de acompanharem a final do cam-
peonato esportivo e participarem de uma meditacao
em grupo guiada.

Em 2021, a Tirolez destinou o total de R$ 1 milhao
para entidades de satide focadas em tratamento e
prevencao da Covid-19 e entidades de apoio social
em geral. JA em 2022, doamos mais de R$ 150 mil para
entidades de apoio social, além de doacdes de pro-
dutos para eventos e acdes que ocorrem nas cidades
onde atuamos.

[GRI 202-1 | 202-2]

Um exemplo de impacto positivo nas regidoes onde

a Tirolez possui unidades fabris é a contratacao de
colaboradores locais. Na cidade de Arapud, em Minas
Gerais, do total de 2.800 habitantes, 350 integram
nosso time de colaboradores. Hoje, uma parte das
compras de materiais utilizados em nossas unidades,
em diversas cidades, é feita diretamente de fornece-
dores locais. Em 2022, iniciamos uma aproximacao
com as prefeituras e outras instituicées dos munici-
pios para entender as necessidades e ajudar a desen-
volver a mao de obra local.

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo,
por género, em unidades operacionais importantes
[GRI 202-1]

Género* 2021 2022

Homens 129% 129%

Mulheres 129% 129%
Total 129% 129%

* Conforme especificado pelos préprios empregados.
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O meio ambiente integra a estratégia das empresas e
na Tirolez isso ndo é diferente! Na verdade, essa sem-
pre foi nossa preocupacao, mas o tema ganhou uma
relevancia ainda maior nos ultimos anos. Inclusive,
foi objeto de grandes investimentos, principalmente
quando se fala em modernizacao de estacdes de tra-
tamento de agua e efluentes.

Somos conscientes de que estamos diante de re-
cursos naturais finitos e, por isso, precisamos estar
frequentemente em busca de soluc¢bes renovaveis.
Portanto, ha um esforco continuo de todas as nossas
pessoas, em tornar as operacoes mais eficientes, com
menor consumo de agua, de energia, utilizando ener-
gia limpa e reduzindo a emissao de gases poluentes.

Investimos também na cultura do nao desperdicio,
materializado através dos Programas SMART (Sem-
pre Melhorar as nossas Rotinas de Trabalho), P+L
(Producao Mais Limpa) e “Vocé faz a Diferenca”.

O Programa SMART tem o objetivo de atuar na me-
lhoria de processos industriais, o que reflete direta-
mente sobre as perdas na forma de residuos. Essas
acoes de melhoria nascem das iniciativas e sugestoes
oriundas do Programa “Vocé faz a Diferenca”, a partir
das rotas e analises de indicadores de desempenho.

O “Vocé faz a Diferenca” foi criado para dar voz aos
colaboradores através de sugestoes de melhoria,
mapeando oportunidades das unidades e desenvol-
vendo a cultura Lean. Além do SMART, ele recebe
demandas também dos Projetos SIM, SSMA, P+L e da
area de Gente & Gestao. Esse programa é uma releitu-
ra da caixa de sugestées, mas com um fluxo bem de-
finido em relacdo as oportunidades apontadas pelos
colaboradores.
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Depois de preencher um cartao, as sugestoes sao
classificadas pelo status de “em analise” ou “finaliza-
do”. Entao, quando o colaborador que fez a sugestao
tem o seu cartido na aba de “finalizados”, ja € possivel
verificar o retorno da acao sugerida. Portanto, o cola-
borador tem um retorno formal sobre a sua sugestao,

mesmo que ela nio seja viavel.

O Programa SIM (Sistema Integrado de Manutencao),
por sua vez, foi pensado para estabelecer uma estru-
tura e metodologias para o gerenciamento e melhoria
das condicoes dos ativos e instalacoes de fabricas.
Os principais objetivos sao: (i) estabelecer e padro-
nizar diretrizes e boas praticas de gestio de manu-
tencao, a fim de garantir a eficiéncia da producao
através de equipamentos disponiveis e confiaveis
para a operacao fabril; (ii) melhorar o desempenho e
reduzir custos, trazendo beneficios para a rotina dos
colaboradores.

Ja o Programa Producio Mais Limpa foca na reducao
do desperdicio de matéria-prima e produto acabado
durante o processo e também na reducio da carga
organica presente no efluente industrial gerado. Esse
programa também atua na reducio do consumo de
agua, de energia e da geracao de residuos solidos.

As equipes de trabalho sdo formadas pelos proéprios
operadores e auxiliares de linha de producao, coor-
denados pelas liderancas das unidades através de ro-
tas semanais que buscam oportunidades de melhoria

nos temas citados anteriormente.

Hoje, os principais objetivos da Tirolez na area
ambiental sao:

e o A

Eficiéncia Hidrica;

Eficiéncia Energética e substituicao de fontes nao
renovaveis por outras renovaveis;

Reducao da geracao de residuos e ampliacao do uso
de alternativas renovaveis;

Reducao das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).




Mudancas climaticas

Esse tema vem ganhando cada vez mais destaque na
agenda mundial sobre meio ambiente. Nesse sentido,
nao poderiamos deixar de pensar sobre os efeitos
das mudancas climaticas no desenvolvimento de
nosso negocio. Em todas as suas atividades, a Tirolez
esta comprometida em reduzir cada vez mais os im-
pactos ambientais e proteger a biodiversidade e os
recursos naturais. Com isso em mente, pela primeira
vez, fizemos o nosso inventario de Gases de Efeito
Estufa (GEE), mapeando todas as nossas emissoes de
carbono nos Escopos 1 e 2 para o ano de 2021. O Es-
copo 3 também foi mapeado no inventario GEE 2021,
porém, como ele ainda requer um aprimoramento na
coleta dos dados de suas fontes de emissao, os resul-
tados nao foram divulgados. Todavia a Tirolez pre-
tende fazé-lo no préximo inventario GEE.

!
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Inventario de GEE

O inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é o pri-
meiro passo para que as empresas possam contribuir
no combate as mudancas climaticas. Ele permite co-
nhecer os impactos da atividade operacional, estabe-
lecer estratégias, planos e metas para areducao das
emissoes de GEE. Além disso, permite a compreen-
Sa0 e a gestao conveniente dos riscos e assegura uma
melhor performance de longo prazo, em um ambien-
te competitivo de negdécios onde surgem diariamente
novas politicas nacionais e/ou regionais.

|

O inventario também contribui para que a organiza-
cao preste contas aos acionistas, reguladores, colabo-
radores, clientes e demais, participe do mercado de
carbono, otimize e planeje processos que garantam a
eficiéncia econdmica, energética e operacional. Com a
elaboracio do seu primeiro inventario de emissoées, re-
ferente ao ano de 2021, a Tirolez se compromete a esta-
belecer e cumprir suas metas para o desenvolvimento
sustentavel, garantindo maior transparéncia e controle
sobre o desempenho ambiental e maior eficiéncia e re-
ducao do impacto produzido por suas atividades.

O documento abrange as emissoes provenientes das
atividades de oito unidades de negdcio nos estados
de Minas Gerais, Sao Paulo e Santa Catarina, contem-
plando as emissdes dos Escopos 1 e 2. As informacoes
utilizadas para a elaboracao deste inventario nio per-
mitem realizar uma analise de desempenho histoérico,
porém, os resultados obtidos servirao de base para
analises futuras e para uma comparacao do perfil de
emissao da companhia. A Alta Administracido estuda
a possibilidade de estabelecer parcerias técnico-cien-
tificas que apoiem no levantamento do Escopo 3, por
conta da complexidade da cadeia do leite e as emis-
sdes provenientes do rebanho de gado leiteiro.




Em 2021, a Tirolez foi responsavel pela emissao total
de 7.279,47 toneladas de carbono equivalente. Des-
se total, temos 58,85% no Escopo 1(4.283,83 tCOze) e
41,15% no Escopo 2 (2.995,64 tCOZe).

Escopo 1(tCO,e) [GRI 305-1]
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79,4%

. Combustao
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Combustao
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305,90 /
7.1% 52,45
1,3%
Escopo 2 (tCO,e) [GRI305-2]
227,96
7,6%
2.767,68
92,4%
Baseadona
Localizacéo

de Compra
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Baseado na Escolha

Emrelacao ao Escopo 1, 79,43% das emissoes
(3.402,61 tCOze) sdo oriundas de combustao moével,
que diz respeito a queima de combustivel cuja ener-
gia gerada é utilizada para produzir movimento, tais
como veiculos, motocicletas, caminhoes e tratores.

Outros 12,21% (522,87 tCO,e) sao provenientes de
combustao estacionaria, que se referem a queima
oriunda de motores ou equipamentos fixos, tais
como geradores, compressores, rocadeira, consumo
de GLP, processos de corte e solda, entre outros.

Ainda temos outras duas parcelas que se referem res-
pectivamente a Estacio de Tratamento de Efluentes
(7,14% ou 305,90 tCO2e) e as emissoes fugitivas (1,22%
ou 52,45 tCO2e), que sao aqueles GEE nao intencionais,
ou seja, 0s que ocorrem durante a producao, processa-
mento, transmissao, armazenagem ou uso de gas.

Emrelacio ao Escopo 2, em 2021, a Tirolez emitiu
227,96tCO e relativas ao consumo de energia prove-
niente do mercado cativo, ou seja, da energia adqui-
rida no Sistema Interligado Nacional (SIN), disponivel
via concessionarias locais.

A outra parcela de consumo de energia (93%) provém
de fontes renovaveis, adquiridas através do mercado
livre de energia, lastreadas pela emissao de Certifi-
cados de Energia Renovavel I-RECs). O I-REC é uma
certificacio internacional de energia renovavel que
comprova e garante a origem da energia limpa na ca-
deia de producao, proveniente de fontes edlica, solar,
hidraulica e biomassa.

Com essa acao, a Tirolez garante a compensacao

de 92% das emissoes de GEE do Escopo 2. Quando
combinados os Escopos 1 e 2, a reducao é de 38%.
A meta para o proximo ciclo de relato (2023-24)

é zerar as emissoes do Escopo 2 e intensificar as
parcerias que apoiem na reduciao e na compensa-
cao integral também do Escopo 1.

A Tirolez ainda nao se tornou signataria de acor-
dos ou pactos globais relacionados a sustenta-
bilidade, no entanto, a execucao das parcerias e
projetos ESG em andamento pode vir a promo-
ver uma reducao de 64% nas emissoes diretas
(Escopos 1 e 2), quando comparado ao primeiro
inventario.



600,0

550,0

500,0

450,0

Energia

A Tirolez investe continuamente em iniciativas para
aumentar a eficiéncia energética em seu processo
produtivo. O Desafio Sustentavel, citado acima, tam-
bém teve reflexos positivos por aqui! Em 2022, a com-
panhia alcan¢ou uma reduc¢ao no consumo de ener-
gia elétrica na ordem de 255.000 KkWh.

Em contrapartida, o consumo médio por tonelada pro-
duzida teve pouca variacao ao longo dos anos, mesmo
com todas as mecanizacoes e automacoes implemen-
tadas para a otimizacao de processos. Em geral, essa
variacao girou em torno de 2 a 7 pontos percentuais
acima e abaixo, se comparado ao ano de 2018.

Energia (kWh/t produzida)
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4%

531,0

521,1 2% A 5185 9%
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Em parceria com a Flora Energia, empresa que ofere-
ce opcoes de energia renovavel acessiveis para resi-
déncias brasileiras, a Tirolez gerou impactos positi-
vos ao disponibilizar o uso de energia renovavel com
desconto para colaboradores, apresentando 6timos
resultados, como esta descrito no quadro abaixo.

..... 1 o
@@ 98 total de cadastrados 57%

.:‘. .: ..................................... . taxa de
@ 56 adesodes conversao
3.4 159
@ toneladas ?Q equivalente
5 decCO’ [=> emarvores
evitadas plantadas

3 R$ 9.302,03 59.805,61
@ de economia kWh
consumidos
gerada de fontes
renovaveis

O consumo total de
eletricidade em 2022 foi
de 24.386,70 MWh.

Ja em 2021, o total foi de

23.489,30 MWh.

[GRI 302-1, 302-4]

Com a opcao pela compra de energia
renovavel fora do mercado cativo, a
Tirolez trouxe a sustentabilidade tam-
bém para os seus processos. A unidade
de Monte Aprazivel, por exemplo — que
produz a linha de requeijao 400g, mi-
nas frescal, ricota e cremes —, tem todo
o seu parque industrial abastecido com
energia 100% renovavel. Além da ener-
gia elétrica, cujas fontes sao lastreadas
pelos I-RECs, ou seja, sao de origem re-
novavel, a energia térmica das caldei-
ras é produzida pela queima de lenha
oriunda de reflorestamento. Essa quei-
ma produz o vapor, gerando calor sufi-
ciente para a producao dos queijos.

A expectativa para os préximos anos é que mais uni-
dades produtivas cheguem perto da meta de operar
com 100% de energia renovavel ou compensar parte
do consumo através do plantio de arvores. Em para-
lelo, ja existe uma proposta de parceria com o 6rgao
ambiental florestal de Minas Gerais (IEF) para o for-
necimento de 10 mil mudas nativas que seriam usa-
das em projetos de reflorestamento nas proprieda-
des daregiao no entorno das unidades localizadas no
Estado. As tratativas estao sendo feitas em conjunto
com as prefeituras, com o objetivo de ganhar abran-
géncia, e os resultados poderao ser reportados no
proximo relatorio.

O consumo de lenha das unidades tem se mantido
estavel ao longo dos anos:

Lenha (m3/t produzida)
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0,66 0,66 0,66 0,66

0,61

050 ——
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A gestao energética é realizada por meio de um con-
trole mensal de indicadores de utilidades, como
energia elétrica, lenha, agua e combustivel, onde sio
monitorados os consumos (m?, kWh, litro), consumo
por volume de producao realizada (m3/t, kWh/t, li-
tro/t), custo absoluto (R$) e custo por volume de pro-
ducio realizada (R$/t).

Consumo total de energia dentro da organizacio em joules ou seus miiltiplos [ GRI 302-1]

Tipo de energia 2019 2020 2021 2022
Consumo total de eletricidade (MWh) 20.522,70 23.516,70 23.489,30 24.386,70
Consumo total de eletricidade (GigaJoules) 73.881,72 84.660,12 84.561,48 87.792,12

Consumo total de fontes renovaveis: lenha (m?

27.813 29.168

Consumo total de fontes renovaveis: lenha
(GigaJoules)

125.763,27 131.890,23

Consumo total de energia dentro da organizacao
(GigaJoules)

73.881,72 84.660,12 210.324,75 219.682,35

[GRI 302-1]
O consumo de combustivel passou a ser contabiliza-

do de maneira parcial apenas a partir de 2022, com 0s

seguintes dados:

e Etanol: 16.420 litros

e Gasolina: 75.755 litros

Esses dados apurados referem-se apenas a frota de
carros usados nas fabricas, cujo abastecimento se
da nos postos homologados. Cabe ainda um trabalho
para aumentar essa abrangéncia, agregando as infor-
macoes relativas as frotas que transportam matéria-
-prima e produto acabado, além de outros abasteci-
mentos feitos via reembolso.
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Essa tarefa de levantamento de dados faz parte do
nosso desafio de aprofundar o inventario de GEE, no
que diz respeito especificamente ao Escopo 3.

Em 2021 e 2022, as principais iniciativas da Tirolez na
gestao do tema Energia foram [GRI 302-4]:

« Eliminacao de vazamentos de vapor em purgado-
res, com economia de 1.011 t/ano de vapor;

« Eliminacao de vazamentos de ar comprimido, com
economia de energia na ordem de 153 MWh/ano;

« Parametrizacio de inversores de frequéncia, com

economia de energia estimada em 55 MWh/ano;

« Troca de motores convencionais por outras ver-
soes de alto rendimento, com economia de energia
projetada de 29 MWh/ano;

e Instalacao de instrumentos de pressao nas linhas
de envio de agua para a fabrica, melhorando o con-
trole e percentual de atuacao das bombas, com
economia de energia estimada em 110 MWh/ano;

e Instalacao de sensores de presenca para a ilumina-
cao e alarme nas portas das camaras frias, evitan-
do a oscilacao de temperatura. Ainda nao é possi-
vel mensurar os ganhos.
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Todas essas acoes SO AL
ganhos de economia de

energia de 347 MWh/ ano,

0 que representa quase 1,5% do

consumo praticado em 2022.




Agua

A dgua é um recurso natural importante no processo
produtivo da Tirolez, por isso, a empresa procura fa-
zer 0 uso de maneira eficiente. Desde a sua fundacao,
a companhia executa projetos relacionados a preser-
vacao de nascentes e estimula esse comportamento
também na comunidade e, principalmente, nas fa-
zendas onde é produzida a principal matéria-prima
de nosso negocio, o leite.

Além de ser uma grande consumidora desse recur-
so, a Tirolez também é uma grande geradora de soro
do leite, que é resultado do processo de fabricacao
de queijos, como também outros efluentes liquidos
residuais.

Em 2022, a Tirolez deu sequéncia ao projeto de re-
aproveitamento de soro do leite. Atualmente, uma
grande parte do soro é concentrado e vendido para
outras industrias que o utilizam como matéria-prima
na fabricacio de outros produtos, porém, aquele re-
sidual que é considerado efluente industrial também
tem valor agricola ou nutricional. Estamos falando
mais especificamente do residual gerado na fabrica-
cao dericota e o descarte de algumas etapas do pro-
cesso de padronizacao.

Em 2021, tivemos a autorizacao formal do 6rgao am-
biental de Minas Gerais para fazer a aplicacao agri-
cola desses residuos em um projeto de fertirrigacao
em pastagens. O estudo de viabilidade de aplicacao
foi uma parceria técnico-cientifica estabelecida com
a Universidade Federal de Vicosa (UFV), juntamente
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com a equipe de pesquisadores do Professor Doutor
Luis Cesar Dias Drumond, lider do Instituto de Cién-
cias Agrarias (IAP), do campus de Rio Paranaiba/MG.

Nesse mesmo ano, o projeto de fertirrigacio também
foi aprovado para a unidade de Caxambu do Sul, no
entanto, aguarda a implantacio que esta vinculada
ao fim das obras de ampliacio da area produtiva, que
deve acontecer em meados de 2024.

Ha outros estudos para o uso comercial desse efluen-
te industrial, como, por exemplo, na industria de
latex via processo de coagulacio da borracha, en-

tre outras parcerias com instituicées educacionais,
que, assim como a UFV, estudam a transformacao
desse subproduto em matéria-prima para outros
Processos.

A concentracao de soro também é um importante
gerador de agua para o reuso e posterior consumo.

O processo se da pela separacao via membranas de
nano concentracao e osmose reversa, cujo residual
do soro concentrado na fase mais fina é uma agua
desmineralizada que pode ser incrementada ao vo-
lume de agua bruta, passando pela Estacio de Trata-
mento de Agua (ETA), o que diminui a necessidade de
captacao de fontes naturais.

Na unidade de Tiros, onde esse processo acontece de
maneira completa, temos a geracio de até 60 m?/dia
dessa agua para reuso oriunda do soro, nas ocasioes
de maior volume de producao.




Interacoes com a agua
COMmMoO um recurso
compartilhado

[GRI 303-1]

Além dos pocos subterraneos, a Tirolez possui cap-
tacio em nascentes e corregos, com armazenamento
em reservatorios de agua bruta para posterior trata-
mento e consumo. Atualmente, todo efluente gerado
em nossos processos € direcionado para as Estacoes
de Tratamento de Efluentes (ETESs), garantindo o
atendimento aos limites de lancamento estabeleci-

dos na legislacio.

[GRI 303-2|303-3|303-4 | 303-5]

Ainda ndo possuimos uma politica especifica sobre a
agua e efluentes, no entanto, o tema esta presente no
dia a dia da empresa, integrando assuntos da pauta
de reunides operacionais e de resultados.

A cada ano, também estabelecemos metas que forta-
lecem nosso compromisso com areducao do consu-
mo, como pode ser conferido nos nimeros a seguir:

Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 ‘

13,44 m3/t

13,40 m3/t 13,40 m3/t
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Abaixo, apresentamos o consumo praticado ao longo
dos anos:

Consumode agua (m?/t produzida)

15,0
14,6 14,4
13,9 13,8
] I [
2019 2020

2017 2018 2021 2022

Captacao total de agua (m3), discriminada pelas seguin-
tes fontes [GRI 303-3]

Fontes 2021 2022

Agua de superficie 264.516 436.596
Agua subterranea 352.724 315.924
Agua de terceiros* 66.422 53.980
gga:;ag% total de 683.662 806.500

* Agua adquirida de terceiro regularizado para suprir demanda durante o periodo
final de instalacdo de uma nova fonte na unidade de Tiros.

A Tirolez ndo capta agua em areas com estresse hidrico.

Descarte total de agua (m3), discriminado pelos seguin-
tes tipos de destinacao [GRI 303-4]

Destinacao 2021 2022
Agua de superficie 684.044 663.990
Descarte total de agua 684.044 663.990

Consumo total de agua (m3)

2021 2022
[GRI 303-5]

Consumo total de agua 627.565 608.523

A Tirolez ndo capta e nio consome agua de areas com estresse hidrico.

Para a gestao eficiente do uso da agua, a Tirolez im-
plementou diversas iniciativas, tais como: instalacao
de pressostato nas bombas de alimentacio de agua,
economizando e mantendo a pressao das redes; re-
aproveitamento de dgua em processos de limpeza;
reuso de efluente tratado para airrigacao de areas
verdes e uso de bico de reducao em torneiras e man-
gueiras de agua.
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Em 2022, deixamos de
consumir 19.042 m? de
égua, em relacao a 2021.




Vale destacar o Desafio Sustentavel como acao que
provoca o engajamento das equipes na busca pelo
atendimento das metas de consumo de agua e ou-
tros aspectos de utilidades. Ja na sua 32 versio em
2023, esse desafio trouxe 6timos resultados em 2021
e 2022. Trata-se de uma acéao no formato de compe-
ticdo entre as fabricas, com premiacio para o mais
bem colocado de acordo com a reducao provoca-

da sobre o indicador. Em 2021, a unidade de Monte
Aprazivel ganhou o desafio e o resultado geral foi
uma reducio no consumo de agua de 6.318.680 litros,
0 que equivale a 4 dias de consumo quando somadas
todas as fabricas. Em 2022, o vencedor foi a unida-
de de Quintinos, que comemorou o resultado des-
frutando de um churrasco oferecido para todos os
colaboradores.

O somatorio das iniciativas P+L, SSMA, SMART e
“Vocé faz a Diferenca” trouxe também resultados
expressivos sobre a geracao de carga organica, o que
temrelacao direta com areducao de desperdicio em
fabrica. A Tirolez também mede a Demanda Quimi-
ca de Oxigénio (DQO) do efluente industrial, o que
significa medir a quantidade de soro, leite e outros
insumos que esta sendo perdida pelo chao e indo, li-
teralmente, pelo ralo. Segue abaixo a evolucao desse
indicador ao longo dos anos:

DQO (mg/1)
5.649
4.238
I i 2.983 3.002 3.027
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Residuos

Como foi descrito nos itens anteriores, um objetivo
importante na atuacao da Tirolez é areducao do
desperdicio. Nosso foco é gerar cada vez menos
residuos e aproveita-los da melhor forma possivel.
Por isso, todas as nossas unidades possuem coleta
seletiva de residuos soélidos e depodsitos temporarios
para o armazenamento de reciclaveis.

No que diz respeito a logistica reversa, que agora € lei
e condiciona os processos de licenciamento de al-
guns estados, somos signatarios de acordos setoriais
e estamos cumprindo a meta de reciclar 22% das em-
balagens postas no mercado dos estados que ja inte-
graram essa exigéncia da Politica Nacional de Residu-
os Sélidos (PNRS). [GRI 301-3]

Embora seja requisito legal, a logisticareversa é com-
plementar as acdes de reciclagem ja existentes. Ha
outras medidas adotadas internamente.

Gestao de impactos significativos

relacionados a residuos

Para gerenciar os impactos significativos relaciona-
dos a geracao de residuos, a Tirolez se compromete a
evitar desperdicios através de indicadores de consu-
mo, orientacao dos colaboradores para descarte cor-
reto, distribuicao de lixeiras personalizadas, fluxos e
processos bem definidos. Atualmente, nio ha contro-
les especificos para o tema, mas também nao foram
identificadas ndo conformidades. [GRI 306-1 | 306-2]

[GRI 306-3 | 306-4 | 306-5]

Depois da coleta seletiva, os residuos separados sao
armazenados no depdsito temporario para serem
vendidos ou doados para associacdoes de recicladores
posteriormente.

Além de cumprir a PNRS, aplicando a logistica reversa,
a Tirolez também possui parcerias com fornecedores
de insumos para a devolucao de embalagens de papel/
papelao. Mesmo sem dados quantitativos, a maior par-
te dos residuos reciclaveis gerados sao, de fato, reci-
clados. A intencao é atingir 100% de reciclagem.

Também possuimos iniciativas para ampliar a reci-
clagem em potes com residual de produto, onde uma
empresa terceira viabiliza a reciclagem desse mate-
rial, fazendo a gestao e descontaminacao.

Os residuos organicos gerados na operacao da esta-
cao de tratamento de agua e de efluentes e os restos
de producao sao encaminhados integralmente para
a compostagem. Embora nao haja um sistema para
a pesagem dos residuos gerados, todo esse processo
segue os requisitos de controle, emissao de nota e

outros documentos ambientais necessarios.

As principais medidas adotadas para lidar interna-
mente com a geracao de residuos sao: conscientiza-
cao dos colaboradores, procedimentos, controles
operacionais e fluxo de rastreabilidade da geracéao,
contratacao de prestadores licenciados e alinhados
com as nossas politicas e outros requisitos internos.
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DECLARACAO DE USO

Tirolez reportou orientada com base nos Padrdes GRI para o periodo de 01/01/2021 a 31/12/2022.

GRI1UTILIZADO

GRI 1: Foundation 2021

PADROES SETORIAIS DA GRI APLICAVEIS

Nao ha Padroes Setoriais da GRI aplicaveis.

OMISSAO
PADRAO GRI . LOCALIZACAO -
/ CONTEUDO . ¢ OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) .
MOTIVO EXPLICACAO
A organizacao e suas praticas de relato
2-1Detalhes da organizacao 11; 65
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 11; 12
2-3 Periodo do relato, frequéncia e ponto de contato 4;5; 65
2-4 Reformulacdes de informacoes - Nao houve reformulacdes de informacoes.
o~ O presente relatério nio passou por
2-5 Verificacao externa - p. L P b
verificacio externa.

Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negécios 11
2-7 Empregados 34
2-8 Trabalhadores que nao sio empregados 34
Governanca
2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢cao 24; 25

GRI 2: Divulgacdes Gerais 2021 2-10 Nomeacio e selecio para o mais alto 6rgio de governanca 25

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

Os dois s6cios da Tirolez tém poder de
- decisdo no mais alto 6rgdo de governanca e
sao os CEOs.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da gestao
de impactos

Os so6cios aprovam declaracéo de valores,
missao e estratégias, porém, nao ha

um o6rgao formalmente definido para

a aprovacao de politicas e objetivos
relacionados ao desenvolvimento
sustentavel. Os impactos sociais,
ambientais e econdmicos sao analisados
de maneira estruturada no planejamento
estratégico. No dia a dia, essa funcao é
delegada para cada area responsavel. Os
riscos mais significativos passam pela
decisao dos sécios.

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Essas responsabilidades foram delegadas
entre as diretorias e as geréncias

- executivas. Esses impactos sdo relatados
mensalmente e de maneira indireta nas
reunioes de conselho.
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OMISSAO

PADRAO GRI/ TR ET A LOCALIZACAO

. OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA)

MOTIVO EXPLICACAO

Os s6cios analisam e aprovam as
informacdes que serao divulgadas no

- relatério. Também aprovam e sugerem
temas materiais em reunides estruturadas
com este objetivo.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de
sustentabilidade

A Tirolez ja possui o Codigo de Etica e
o Canal de Denuncias, e todos os casos
sao tratados diretamente na geréncia
executiva de Gente & Gestao. Estamos
2-15 Conflitos de interesse - Informacéao indisponivel / incompleta elaborando politicas especificas

que se desdobram no Programa de
Compliance. O Selo Pré-Etica também
faz parte do planejamento estratégico
da companhia.

Nao existe um processo formal para
comunicacao de preocupacoes cruciais
2-16 Comunicacao de preocupacodes cruciais - Informacéao indisponivel / incompleta e elas ndo sio contabilizadas. Estas
comunicacodes sio feitas através dos
féoruns ja existentes.

Os socios estao envolvidos em féruns
externos, comités e outros 6rgaos
representativos que podem ter o

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgiao de governanca - Informacéao indisponivel / incompleta desenvolvimento sustentavel como
pauta, porém, a Tirolez niao possui um

processo formal de capacitacao neste
GRI 2: Divulgacoes Gerais 2021 tema.

O mais alto 6rgao de governanca é
composto pelos sécios. H4 um processo
de estruturacao da governanca
corporativa e familiar em andamento,

2-18 Avaliacido do desempenho do mais alto 6rgao de governanca - Informacéao indisponivel / incompleta . .
o qual criara esses mecanismos ou
pode até mudar a estrutura de decisao.
Estamos criando férmulas de avaliacao
do conselho.
2-19 Politicas de remuneracao 33;35
. . . A Tirolez nao possui consultores externos
2-20 Processo para determinacio da remuneracao 33;35 (s .
para Politica de Remuneracao.
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 33;35

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracio sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
As politicas internas sao criadas por
cada area especifica e, normalmente, os
executivos das proprias areas aprovam
. " . e 1 . . e liberam a divulgacao, ndo havendo
2-23 Compromissos de politica - Informacao indisponivel / incompleta sa¢

uma estrutura especifica de aprovacao.
Poucas politicas tem abrangéncia em
toda a organizacao. Nao ha previsao de
diligéncia, os compromissos nao
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OMISSAO

negativos e positivos na economia, no
meio ambiente e nas pessoas,

PADRA I . LOCALIZACA -
RAO GRI/ CONTEUDO oc . cAo OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) .
MOTIVO EXPLICACAO
sao explicitos sobre o principio da
precaucio, nio ha compromissos
especificos sobre direitos humanos. A
companhia possui compromisso com a
legislacao aplicavel de SSMA, por meio
da Politica de SSMA, além do Cédigo de
Etica, porém, este ultimo nao é aplicado
ao publico externo. Nao ha divulgacao
de politicas para parceiros de negécio.
A implementacio dos compromissos
. ) .. liti 5 conduzi r Ar
2-24 Incorporacao de compromissos de politica de po t cas € co du’ dapo ca-da~a ca
- especifica, responsavel pela criacao,
aprovacao, divulgacio e respectivos
treinamentos.
GRI 2: Divulgacdes Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 26
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 27
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 8; 27
2-28 Participacao em associacoes 19
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders 6; 35
Atualmente, 99% do quadro de
colaboradores estao cobertos por acordos
2-30 Acordos de negociacao coletiva - de convencoes coletivas. Para o restante
(1%), realizamos reajustes com base em
indices financeiros.
DESEMPENHO ECONOMICO
A . . e, . . 1. A omissa ntitati s
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 8;30 Restricoes de confidencialidade ° 1ssgo dos dadgs qug t'1tatlvos €
por motivo de confidencialidade.
A Tirolez nao possui plano de
GRI 201: Desempenho Econdémico 2016 201-3 Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 8 Nao aplicavel beneficio definido e outros planos de
aposentadoria.
. e . . . . _— A omissao é por motivo de
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 8 Restricoes de confidencialidade . . p
confidencialidade.
PRESENCA NO MERCADO
202-1Proporcéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacgéo g 47
GRI 202: Presenca no Mercado 2016 DOT 8€NETO
202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 8; 25; 47
PRATICAS DE COMPRA
Os processos atuais nao consideram a
identificacio de critérios de avaliacio Houve reducio % de 2021 para 2022, mas foi
GRI 204: Praticas de Compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 8;44 Informacao indisponivel / incompleta dos impactos reais e potenciais, mantido aproximadamente o mesmo nivel

em valores absolutos (R$).
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OMISSAO

PADRA I . LOCALIZACA -
RAO GRI/ CONTEUDO oc . cAo OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) .
MOTIVO EXPLICACAO
relacionados ao tema. Nao ha um
mecanismo especifico para queixas
relacionadas ao tema, porém, a
companhia divulga e disponibiliza um
Canal de Denuncias. O desempenho do
tema néo estarelacionado a bonificacao
dos empregados e/ou da alta gestao.
COMBATE A CORRUPCAO
Em 2021 e 2022, ndo foram registrados casos
de corrupcao envolvendo colaboradores
e parceiros de negdcios que motivassem
GRI 205: Combate a Corrupcao 2016 205-3 Casos confirmados de corrupc¢éo e medidas tomadas 8 demissao e contratos rescindidos ou nao
renovados. Também nao houve processo
judicial contra a Tirolez motivado por casos
de corrupcao.
CONCORRENCIA DESLEAL
Nos ultimos trés anos nao houve acoes
GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 8 judiciais por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopolio.
MATERIAIS
L. . . . . - . . A Tirolez nao utiliza materiais
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados - Nao aplicavel 1 2 HHiz al
reciclados.
GRI 301: Materiais 2016 A quantificacio estratificada por A Tirolez assumiu o termo de compromisso
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 8; 56 Informacéao indisponivel / incompleta d N ¢ . 1. . P de logisitica reversa em 2018 e aderiu ao
produto nao esta disponivel. .
Acordo Setorial da FIESP.
ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 8;52;53
GRI 302: Energia 2016
302-4 Reducao do consumo de energia 8;52;53
AGUA E EFLUENTES
303-1 Interacbes com a agua como um recurso compartilhado 8; 55
303-2 Gestao de impactos relacionados com o descarte de agua 8;55
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Captacao de dgua 8;55
303-4 Descarte de agua 8;55
303-5 Consumo de agua 8;55
EMISSOES
O Inventario GEE 2022 nao estava
GRI 305: Emissoes 2016 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 8;51 Informacao indisponivel / incompleta disponivel até a publicacao deste

relatoério.
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OMISSAO

PADRA . A -
RAO GRI/ CONTEUDO LOCA,LIZAC'AO OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) .
MOTIVO EXPLICACAO
e . . O Inventario GEE 2022 nio estava
GRI 305: Emissoes 2016 305-'2.E1£mssoes 1n@1retas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 8;51 Informacéao indisponivel / incompleta disponivel até a publicacao deste
aquisicao de energia .
relatério.
RESIDUOS
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 8; 56
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 8; 56
3 306-3 Residuos gerados 8; 56 Informacao indisponivel / incompleta O processo I?ara pesagem d?s residuos
GRI 306: Residuos 2020 gerados estd em estruturacao.
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 8; 56 Informacéao indisponivel / incompleta O processo I?ara pesagem d?s residuos
gerados esta em estruturacao.
, . . Ca o . e . . . d id
306-5 Residuos destinados para disposicao final 8;56 Informacao indisponivel / incompleta O processo para pesagem ?S resicuos
gerados esta em estruturacao.
AVALIA(JAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
GRI 308 - Avaliacio Ambiental de . - . . o ’ . A Tirolez nao dispdée do pgrcentual de
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 8;44 Informacao indisponivel / incompleta novos fornecedores selecionados com
Fornecedores 2016 s . .
base em critérios ambientais.
EMPREGO
~ .. Dados quantitativos sao contabilizados em
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 8;34;35 base diferente do indicador GRI.
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sdo oferecidos a 3 Néio aplicavel A Tirolez nao possui empregados
empregados temporarios ou de periodo parcial temporarios ou de periodo parcial.
401-3 Licenca maternidade/paternidade 8;35
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
403-1 Sistema de gestido de saude e seguranca do trabalho 8; 39
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 8;39
403-3 Servicos de saude do trabalho 8;39
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores 539
referentes a satide e seguranca do trabalho ’
GRI 403: Saude e Seguranca 403-5 Capacitacio de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 8;39
do Trabalho 2018
403-6 Promocao da saude do trabalhador 8;39
403-7 Prevencéao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente 539
vinculados com relacdes de negocios ’
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de satude e seguranca do 839
trabalho ;
403-9 Acidentes de trabalho 8;39
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OMISSAO

PADRAO GRI/ . LOCALIZACAO -
CONTEUDO . OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) ~ ¢
MOTIVO EXPLICACAO
CAPACITACAO EEDUCACAO
A quantificacio estratificada por
404-1 Média de horas de capacitacio por ano, por empregado 8; 36 Informacéao indisponivel / incompleta género e categoria funcional ndo esta
disponivel.
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de - ) . A Tirolez nio possui programas de
A s . . 8; 36 Informacao indisponivel / incompleta oA . . .
assisténcia para transicao de carreira assisténcia para transicao de carreira.
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacOes regulares de desempenho e de 8- 36:37
desenvolvimento de carreira T
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
Apesar de exigir critérios ambientais
e sociais na contratacao de seus
. s . A e . . fornecedores, a Tirolez nao mede o
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 8;44 Informacao indisponivel / incompleta
percentual de novos fornecedores
GRI 414: Avaliacao Social selecionados com base em critérios
de Fornecedores 2016 sociais.
A Tirolez nao identificou impactos sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 8;44 negativos que demandassem medidas para
correcao.
SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
GRI 416: Satde e Seguranca do 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos 518
Consumidor 2016 e servicos ’
MARKETING E ROTULAGEM
Néo ha politicas e regulamentos
especificos sobre rotulagem, mas a
.. . u . o e 1 . . empresa cumpre a legislacio brasileira
417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 8;18 Informacao indisponivel / incompleta b . P .g n ¢ ,
e possui meta de revisao dos rotulos
para insercao dos simbolos relativos a
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 reciclagem e composicao.
417-2 Casos de nao conformidade em relacio a informacdes e rotulagem de produtos e 518
servicos ’
417-3 Casos de nao conformidade em relacido a comunicacao de marketing 8;18
3-1Processo para determinar os temas materiais 6
3-2 Lista dos temas materiais 6a8
3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Tépicos Materiais 2021
Responsabilidade pelo produto 16a18
Gestao ambiental 48 a 56
Relacionamento com a comunidade 47
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OMISSAO

PADRA . A <
RAO GRI/ CONTEUDO LOCA,LIZAC'AO OBSERVACAO
OUTRA FONTE (PAGINA) .
MOTIVO EXPLICACAO
Satisfacéo dos colaboradores 32a4l
Saude e seguranca no trabalho 39a4l
Etica e integridade 23228
GRI 3: Tépicos Materiais 2021
Tecnologia e inovacao 21 a 22
Relacionamento com fornecedores 43 a 46
Desempenho econdémico 29a31
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INFORMACOES CORPORATIVAS

[GRI 2-1 | 2-3]

LATICINIOS TIROLEZ LTDA

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830
Vila Nova Conceicao - Sao Paulo - SP

Bloco 4 - 13° andar - Sala 134

CEP 04543-900

www.tirolez.com.br

SAC: 0800 055 2035

WhatsApp: (11) 94804-9585

Este segundo Relatério de Sustentabilidade é resultado do esforco
de todo o time Tirolez. Estamos orgulhosos e agradecemos a
participacao e o comprometimento de todos, incluindo a coleta

de informacoes e o compromisso ESG na realizacao das atividades
durante os ultimos anos.

Coordenacio Geral
Tirolez - Geréncia de Satude, Seguranca e Meio Ambiente

Consultoria, Coleta e Analise dos Indicadores, Conteuido Técnico
Key Associados Consultoria e Treinamento

Redacao
Silvio Luz

Projeto Grafico e Diagramacao
Jazzup Sustentabilidade
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